
All 1) alla determinazione dirigenziale

“Spazio degli Amici”

Lo spazio dovrà avere orientativamente le seguenti caratteristiche:

REQUISITI STRUTTURALI:

Il servizio di Sanità pubblica, fermo restando che lo spazio non è soggetto ad autorizzazione al 
funzionamento stante la temporaneità dell’evento, la tipologia dello spazio ipotizzato in relazione 
alla finalità prospettata e la tipologia delle persone che vi parteciperanno non essendo contemplata 
una specifica normativa di riferimento riconducibile a questa finalità, individua i seguenti parametri 
orientativi:  
Sala dedicata di almeno 100 mq circa, utile ad accogliere la presenza contemporanea delle persone 
che fruiranno dello spazio e del personale ad esso dedicato. Tale sala dovrà essere sprovvista di 
sedute fisse al fine di poter essere allestita con arredi funzionali allo svolgimento di attività ricreative 
singole e di gruppo (tavoli, tappeti morbidi, materiale per attività di laboratoriali…) e prevedere 
inoltre uno spazio di riposo/decompressione idoneamente allestito (poltrone, sedute comode…) e 
una zona ristoro per l’eventuale consumazione di pasti. La sala dovrà al contempo permettere la 
fruibilità a persone con ridotta mobilità o in carrozzina e in ogni caso la collocazione degli arredi 
dovrà tenere conto degli spazi minimi funzionali utili a permettere la manovra e la rotazione di  
carrozzine ed altri ausili per la deambulazione, garantendo tutti gli accorgimenti necessari atti ad 
evitare infortuni e rischi (es gradini, pedane...).

COLLOCAZIONE:

la sala dovrà essere situata in una zona del Palacongressi, facilmente accessibile anche per persone 
con ridotta mobilità e/o con carrozzina, che assicuri riservatezza e comfort sia per i partecipanti sia 
per  gli  operatori,  adiacente  a  uno  o  più  servizi  igienici  attrezzati  per  persone  con  disabilità. 
Dovrebbero idealmente essere previsto un servizio igienico attrezzato ogni 8 ospiti oltre un servizio 
igienico riservato agli operatori.
Qualora questo requisito non possa essere ottemperato si potrebbe vicariare con dei servizi igienici 
mobili adiacenti alla sala.

TARGET:

Lo spazio è destinato ad accogliere persone con disabilità e comportamenti-problema.

CAPACITÀ RICETTIVA:

lo spazio potrà accogliere contemporaneamente fino ad un massimo di 25 persona, suddivise in 
piccoli gruppi di 4-5 persone.

ORGANIZZAZIONE ATTIVITA’:

Le  attività  proposte  all’interno  dello  spazio  temporaneo  sono  finalizzate  a  favorire  la 



socializzazione, la partecipazione attiva e il benessere delle persone con disabilità e comportamenti-
problema, attraverso un approccio educativo strutturato e personalizzato.
Le proposte saranno articolate in piccoli gruppi di 4-5 persone, in modo da garantire un clima 
relazionale sereno e la possibilità di un intervento educativo mirato, calibrato sui bisogni individuali 
e sulle caratteristiche del gruppo.

Attività interne
All’interno dello spazio saranno realizzate attività di tipo:

 ricreativo  e  laboratoriale  (laboratori  artistici,  manuali,  sensoriali,  attività  musicali  e 
ludiche);

 relazionale e di gruppo, volte alla promozione delle competenze sociali e comunicative;
 di rilassamento e decompressione, con l’utilizzo di spazi dedicati e materiali idonei per 

favorire il benessere e la regolazione emotiva;
 di somministrazione pasti, prevedendo momenti strutturati di consumo del pasto all’interno 

dello spazio, assistiti dal personale educativo e OSS, nel rispetto delle esigenze individuali e 
delle diete specifiche.

Attività esterne
Per favorire l’inclusione e la fruizione delle opportunità offerte dal territorio, saranno previste anche 
attività esterne coordinate dagli educatori, con la possibilità di partecipare a esperienze accessibili e 
inclusive come, ad esempio, “Spiaggia Libera Tutti” e altri spazi pubblici attrezzati della città.
Tali uscite saranno organizzate per piccoli gruppi, con un rapporto educatore/utente adeguato alla 
tipologia di partecipanti, e si svolgeranno nel rispetto dei tempi e delle esigenze individuali.
Trasporti
È prevista  la  disponibilità  di  trasporto da e  per  lo  spazio temporaneo presso il  Palacongressi, 
mediante mezzi idonei al trasporto di persone con disabilità (dotati di pedane e sistemi di sicurezza 
conformi), al fine di garantire la massima accessibilità e continuità tra le attività interne ed esterne.

GIORNATE E ORARI DI APERTURA:

il servizio sarà aperto in concomitanza allo svolgimento dei lavori congressuali ed in particolare 
giovedì 25 giugno dalle ore 9.00 alle ore 18.00, venerdì 26 giugno dalle ore 9.00 alle ore 18.00 e 
sabato 27 giugno dalle ore 9.00 alle ore 14.00.

MODALITÀ DI ACCESSO:

Il servizio sarà disponibile su prenotazione da effettuarsi via email attraverso modalità telematiche 
(da  definirsi).  All’atto  della  prenotazione  dovrà  pervenire  una  scheda  conoscitiva  contenente 
informazioni personali e bisogni di accessibilità (di cui si allega ipotetica bozza) e contestualmente 
un modulo di autorizzazione/consenso da compilarsi a cura della famiglia (predisposizione del 
modulo a cura del Dipartimento).
Al fine di garantire un’adeguata accoglienza e la personalizzazione dell’intervento, è previsto un 
colloquio preliminare tra un educatore del servizio e la famiglia dell’utente, da effettuarsi almeno 
15 giorni prima dell’evento. Tale colloquio ha la finalità di approfondire i bisogni specifici della 
persona, le strategie educative più efficaci, le eventuali criticità comportamentali e le modalità di 
gestione più opportune durante la permanenza nello spazio.

DOTAZIONE ORGANICA:

Relativamente al personale, ipotizzando la presenza di persone con disabilità e comportamenti-
problema potenzialmente  particolarmente  marcate,  al  fine  di  assicurare  un elevato  standard,  il 
rapporto auspicabile potrà essere di 1 operatore ogni 2 ospiti, fermo restando la possibilità di attivare 
un rapporto personalizzato 1:1 in considerazione dei livelli di complessità delle persone.  Vista 



l’eterogeneità dell’utenza potenzialmente afferente allo spazio in oggetto per condizione clinica e di 
età, le figure professionali da prevedere per lo spazio, saranno quelle dell’educatore e dell’operatore 
socio-sanitario,  avvalendosi  anche  di  figure  volontarie  adeguatamente  formate;  dovrà  essere 
individuato inoltre un professionista che svolga le funzioni di coordinatore al fine di assicurare una 
corretta organizzazione e attuazione delle attività e un costante rapporto con lo staff organizzativo 
dell’evento.
Vista la possibile presenza di disabili con gravi disturbi del comportamento è ragionevole prevedere 
una prevalenza di figure educative ed in particolare 9 educatori e 5 OSS per turno. Oltre a queste 
figure  sarebbe opportuno individuare  almeno 5 figure  volontarie  di  supporto.  Per  le  eventuali 
necessità  di  natura  sanitaria  il  riferimento  è  rappresentato  dal  PMA allestito  all’interno  del 
Palacongressi.

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO:

individuazione del gestore (a cura del Comune di Rimini): Procedura amministrativa nel rispetto 
delle disposizioni di cui al D. Lgs. 117/2017 o al D. lgs. N. 36/2023

Costo del servizio: VEDI QUADRO ECONOMICO ALLEGATO

COPERTURE ECONOMICHE ED ASSICURATIVE:

costi a carico del Dipartimento

Allegato: QUADRO ECONOMICO COSTO DEL SERVIZIO



QUADRO ECONOMICO DEL SERVIZIO

 
Voce di costo N. unità

Ore totali per uni-
tà

Costo 
orario (€) Importo

Personale

Coordinatore 1 22 24,68 542,96
Infermiere Professionale 1 25 40,00 1.000,00
Educatore professionale 9 25 23,13 5204,25
Operatore socio-sanitario 
(OSS) 5 25 21,88 2735
Volontari di supporto 5 25 15 1875

  Totale (€) 10357,21
  Voce di costo Importo

Allestimento in-
terno  e logistica

Allestimento arredi (noleggio) e materiali ricreativi 5000
Pulizia e sanificazione 1000
Trasporti 1000
Pasti 1500
Comunicazione e segnaletica 500

  Totale (€) 9000

Oneri ammin. di-
retti

Voce di costo Importo
Assicurazioni RC e infortuni 640
Gestione amministrativa e prenotazioni 1000

  Totale (€) 1640
  Voce di costo Importo

Oneri allestimen-
to esterno e logi-

stica

Servizi igienici accessibili ( noleggio) 1000

Area esterna perimetrata con gazebo  ( noleggio) 3000
  Totale (€) 4000

  Voce di costo Importo

Oneri indiretti 
12% calcolato sulla somma delle  voci di costo  personale, allestimento 
e oneri diretti 2502,86

  Totale (€) 2502,86

     
 

TOTALE SPESA SERVIZIO 28500,00


