Comune

1 - QUADRO DI AUTODIAGNOSI

Entrate:
risorse assegnate
con il Fondo (euro)

RO1 - Scuola dell'infanzia,
primaria e secondaria di 1°
ggrado

RO1A - di cui spesa contabilizzata nella missione 4 - Istruzione e diritto allo studio

Entrate: risorse trasferite

da altri enti/soggetti
(euro)

RO1B - di cui spesa contabilizzata nella missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

RO1C - di cui spesa contabilizzata in altre missioni

RO2 - Scuola secondaria di
2° grado

Con delega da
Regione/Provincia

RO2A - di cui spesa contabilizzata nella missione 4 - Istruzione e diritto allo studio

RO2B - di cui spesa contabilizzata nella missione 12 - Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

RO2C - di cui spesa contabilizzata in altre missioni

RO3 - TOTALE

Spesa
complessiva
(euro)

Descrizione del servizio

In caso di svolgimento del servizio in forma associata il comune deve riportare i dati di propria pertinenza

Studenti con disabilita
per i quali le scuole
hanno richiesto assistenza
(numero)

Ore di assistenza
richieste dalle scuole
(numero totale complessivo
annuo gennaio-dicembre)

Studenti con disabilita
assistiti
(numero)

Ore di assistenza
fornite
(numero totale complessivo
annuo gennaio-dicembre)

Scuole statali

RO4 - Scuola dell'infanzia,
primaria
e secondaria di 1° grado

RO5 - Scuola secondaria di
2° grado

Scuole paritarie a gestione comunale o altra gestione pubblica

RO6 - Scuola dell'infanzia,
primaria e secondaria 1°
grado

RO7 - Scuola secondaria di
2° grado

Scuole paritarie a gestione privata

RO8 - scuola dell'infanzia,
primaria e secondaria di 1°
igrado

RO9 - Scuola secondaria di
2° grado

R10 - TOTALE COMPLESSIVO
(SCUOLE STATALI E
PARITARIE)

Scuole paritarie a gestione privata

R11 - Contributo economico finalizzato per l'assistenza all'autonomia e alla comunicazione di studenti con disabilita assegnato al
igestore della scuola in alternativa o ad integrazione della fornitura di ore di assistenza

R12 - RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

nelle scuole statali e paritarie comunali l'assegnazione oraria &€ parametrica, complessiva per plesso-istituzione scolastica. In tal senso le ore di
assistenza all'autonomia non vengono assegnate individualmente, ma sempre con un monte ore complessivo annuo per istituzione scolastica, in
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attuazione del modello organizzativo dell'equipe di educatori di istituto. | dati di cui sopra non includono l'assistenza all'autonomia che viene
garantita ai minori per la frequenza dei centri estivi, impegno che riguarda circa 290 minori e un impiego di 60.000 ore per anno finanziario.
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IFEL
OBIETTIVI
IN COMUNE

SOCIALE = ASILI NIDO = TRASPORTO SCOLASTICO DISABILI

ASILI NIDO

SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER GLI ASILI
NIDO 2024

Comune RIMINI (RN)

1 - QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Descrizione del servizio 2018 2024

In caso di svolgimento del servizio in forma associata il Comune deve riportare i dati di
propria pertinenza Fonte dato Numero Numero
RO1 - Posti in asili nido comunali disponibili 636
RO2 - Posti in asili nido privati autorizzati ISTAT 257 413
Euro | Numero Euro | Numero |
RO3 - Contributi e/o voucher per il pagamento di rette per asili nido
gestiti dal comune/forma associata o convenzionati con riserva di 0 0
posti
RO4 - Compartecipazione da parte dell'utente 1.149.285,71 629 637.050,04 636
UTENTI RESIDENTI O A CARICO DELL'ENTE
RO5 - Bambini asili nido gestiti dal comune direttamente 403
RO6 - Bambini asili nido gestiti dal comune tramite esternalizzazione 233
RO7 - Bambini asili nido gestiti dalla forma associata direttamente 0
RO8 - Bambini asili nido gestiti dalla forma associata tramite esternalizzazione 0
R0O9 - Bambini asili nido gestiti in convenzione con strutture private 0
R10 - TOTALE Utenti asili nido pubblici o privati con finanziamento comunale NID24 600 636
R11 - di cui bambini lattanti 33
R12 - di cui bambini frequentanti sezioni a tempo pieno 581
R13 - di cui bambini frequentanti sezioni a tempo parziale 55
R14 - di cui bambini che usufruiscono del servizio di refezione 636
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R15 - di cui a tempo parziale 55

R10A - Valore riportato nel rigo R10 relativo al 2018 non corretto e che ha subito riduzioni NO

2018 ' 2024 |

Numero Numero
utenti Numero utenti
figurativi beneficiari di figurativi
Euro , Euro 0. .

rispetto contributi  rispetto
al costo e/o voucher al costo
standard standard

R16 - Contributi e/o voucher per il pagamento di rette per asili nido
NON gestiti dal comune/forma associata e NON convenzionati con 0 0,00 203.040,84 201 26,48
riserva di posti

R16A - L'Ente ha trasferito le risorse aggiuntive assegnate all'Ambito territoriale di riferimento o ad altra forma

associata NO
con vincolo di nuovi utenti negli altri comuni dell'ambito territoriale di riferimento ?

ALTRE INFORMAZIONI 2024
R17 - Numero posti comunali di asili nido utilizzati da bambini residenti in altro comune

'

R18 - Numero posti comunali di asili nido non utilizzati

ISTAT Eta 0 anni (01-12 mesi) 863
R19 - Popolazione residente ISTAT Eta 1 anni (13-24 mesi) 979

ISTAT Eta 2 anni (25-36 mesi) 960
COPERTURA DEL SERVIZIO 2018 | 2024 |
R20 - Popolazione 3-36 mesi 3098 2586
R21 - Percentuale di copertura pubblica del servizio di asili nido 19,4% 24,6%
R22 - Percentuale di copertura pubblica e privata del servizio di asili nido 27,7% 40,6%

Euro

R23 - Spesa complessiva del comune per erogare i servizi di asili nido (compreso Voucher e/o contributi)

2 - QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024-2027

2024 2025 2027

dato dato dato
definitivo definitivo indicativo

R24 - Obiettivo di servizio: Numero utenti Asili nido aggiuntivi 16 19 165
R25 - Costo standard di riferimento per un utente a tempo pieno (euro) 7.668,20 7.668,12 7.668,12

R26 - Risorse aggiuntive assegnate nel 2023 per il potenziamento degli asili nido

122.691,21 145.694,35 1.265.240,40
(euro)

3 - QUADRO DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024

Numero utenti
aggiuntivi
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R27 - Obiettivo di servizio 2024 per il potenziamento degli asili nido 16

Numero utenti

RENDICONTAZIONE 2024 Ty
aggiuntivi

R28 - TOTALE RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024 62,48

4 - QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di copertura del servizio 2024 é non inferiore rispetto a quello di riferimento a causa di:

R29 |NO [Scelta di amministrazione dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali
R30 [SI [Presenza e mantenimento delle strutture di asili nido di proprieta comunale

R31 [NO |Sviluppo del servizio di asili nido con 'ambito sociale di riferimento e i comuni vicini

R32 [SI |Presenza sul territorio di una rilevante offerta di posti in asili nido privati

R33 [SI |Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

2025 (2027

R42 - L'Ente locale ritiene di essere in grado di raggiungere l'obiettivo di servizio di nuovi utenti aggiuntivi per il

2025 e periil 20277

R43A - L'Ente ha investimenti in corso o programmati per ['ampliamento della disponibilita di posti in asili nido comunali ?  SI
2025 2026 2027

R43B - Numero posti aggiuntivi in asili nido comunali derivanti da investimenti in corso o programmati 19 67 0

R43C - di cui posti aggiuntivi derivanti da investimenti di risorse provenienti dal PNRR

R44 - RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il Comune di Rimini ha intrapreso dal 2022 una politica pubblica finalizzata a promuovere ’accesso al nido pubblico e privato sia dal lato
dell’offerta, stimolando il mercato privato affinché sia incentivato ad incrementare la ricettivita e incrementando i posti pubblici, sia dal
lato della domanda, mediante [’abbattimento in modo importante delle rette. Segnatamente la policy € incentrata sull’ impiego sinergico
delle risorse pubbliche in campo: risorse comunali, risorse della Regione (misura "Al nido con la Regione") e, complementarmente, risorse
nazionali del bonus nidi INPS e c. 172 L. n. 234/2021 (LEP nidji). Il risultato che ’attuazione di tale politica sta producendo é stato in primo
luogo quello di abbattere la retta dei nidi pubblici fino al livello di gratuita effettiva o sostanziale per tutte le famiglie che hanno un ISEE
inferiore ad € 26.000,00 e molto contenuta per gli ISEE superiori fino alla soglia ISEE di € 43.500,00. L’abbattimento é stato applicato
anche in favore dei nidi autorizzati a gestione privata ai quali il Comune destina annualmente una somma per ’abbattimento delle rette di
€ 250.000,00 annui, finalizzata a sostenere i nuclei famigliari che hanno un ISEE inferiore ad € 30.000,00. Questa misura ha stimolato
notevolmente la domanda, al punto che tutti i nidi privati e pubblici hanno i posti occupati. Perdipiu la maggior parte dei nidi privati ha
attivato la c.d. quota di overbooking prevista dalla legislazione regionale che ammette la possibilita di ampliare la ricettivita rispetto ai
requisiti strutturali fino al 15% . In pratica la misura di abbattimento delle rette ha contribuito ad espandere il bacino di offerta fino al
massimo possibile. Il sistema pubblico/privato dei servizi per la prima infanzia del Comune di Rimini scontava una carenza strutturale di
posti. Orbene nel 2024 sono stati attivati diversi servizi aggiuntivi pubblici, fra cui 23 nuovi posti in appalto (di cui 10 per lattanti) con i
nidi privati e, dal lato dell’offerta privata, il numero dei posti disponibili & aumentato di 24 unita rispetto al 2023. L’impiego coordinato
di tutte le misure in campo sta consentendo quindi di conseguire rapidamente gli obiettivi ed ha esplicato i propri effetti sia dal lato
dell’offerta pubblica e privata, sia dal lato della domanda, innalzando il punto di equilibrio al livello del maggior numero di posti
disponibili.

S S

ATTENZIONE:

| messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.
ASSISTENZA TECNICA IFEL: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06-88816323 (lun - ven 9:30-16:30)
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IFEL
OBIETTIVI
IN COMUNE

SOCIALE = ASILI NIDO = TRASPORTO SCOLASTICO DISABILI

QUADRO 1 - AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune

N° di utenti N° di utenti Totale annuo ore di Media annua ore di
serviti 2019 serviti 2024 assistenza 2024 assistenza 2024

M12 - Utenti famiglia e minori 1150 1213 35280 29
M15 - Utenti disabili 710 742 15120 20
M18 - Utenti con dipendenze e

0 0
salute mentale
M21 - Utenti anziani 2756 2488 19872 8
M24 - Utenti immigrati e nomadi 1826 1747 4368 3
M27 - Utenti poYerta, disagio 6074 3616 14688 4
adulti e senza dimora
M30 - Utenti Multiutenza 1688 2443
CONTRIBUTI ECONOMICI
M35 - Utenti famiglia e minori 556 1162
M36 - Utenti disabili 15 43
M37 - Utenti con dipendenze e 0
salute mentale
M38 - Utenti anziani 756 790
M39 - Utenti immigrati e nomadi 0
M40 - Utenti poyerta, disagio 301 201
adulti e senza dimora
M41 - Utenti Multiutenza 205

STRUTTURE
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M44 - Utenti famiglia e minori 171 252 13230 53
M47 - Utenti disabili 175 320 5120 16
M50 - Utenti con dipendenze e
0 0

salute mentale

M53 - Utenti anziani 628 680 12240 18
M56 - Utenti immigrati e nomadi 59 74 6700 91
M59 - Utenti poYerta, disagio 2440 590 1180 2
adulti e senza dimora

ROA - Utenti Multiutenza 0

ROB - TOTALE UTENTI 19510 16361

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui appartiene

il Comune

ROOC - Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) DISTR. RIMINI
ROOD - Ente/Comune capofila dell’'ATS (fonte:Ministero del Lavoro) RIMINI
ROOE - Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 1 assistente sociale ogni: 2812
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno 2023) abitanti
Informazioni relative al Comune 2020 2024

RO1 - Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma 45 47
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

RO1A - Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito 0
territoriale sociale (ATS)

RO1B - Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune 1:3192

[1:R03/(RO1+R0O1A)] ’

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione € risultato

pari a 1 ogni 3192 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali & attualmente definito un solo

LEP relativo al numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito

territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella

prospettiva di raggiungere un piu avanzato obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000

abitanti (L.178/2020).

RO2 - Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0 0
|

2024

RO3 - Numero di abitanti 2024 150046
RO4 - Livello di Servizio 2024

(% di utenti serviti rispetto alla popolazione) 10,903989
RO5 - Livello di servizio di riferimento 2024 10.14

(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

QUADRO 2 - AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE
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RO6 - Fabbisogno standard monetario sociale 2022-2024 16.301.428,74

2017 2021
RO7 - Spesa storica di riferimento 18.644.598,13 22.343.178,19
|
RO8 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 714.769,02

La spesa dell'ente locale é risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi é risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3 degli obiettivi di servizio.

L'ente locale puo quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 - QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale é risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare

R16|SI . . .. .
maggiori risorse ai servizi sociali

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualita, quali:

R17|SI |Personale maggiormente qualificato

R18|SI [Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite piu alto

R19|NO | Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprieta comunale destinati ai servizi sociali

R20|SI |Digitalizzazione dei servizi sociali

Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo

R21|SI
settore

R22|SI |Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 - RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Il passaggio al modello gestionale dei servizi in forma associata tra gli Enti locali dell'ATS di Rimini e l'Azienda USL della
Romagna, avvenuto nel 2021, ha consentito nel tempo di stabilizzare e qualificare il personale amministrativo. Inoltre nel
tempo 'amministrazione ha progressivamente stabilizzato e qualificato le assistenti sociali, garantendo un maggior presidio
nella gestione dei servizi e degli interventi dedicati all'utenza che si sono strutturati nel tempo.

L'importante rete tra pubblico ed enti del terzo settore che si € consolidata nel tempo sul territorio grazie alla
programmazione sociale di zona, ha determinato un potenziamento dell'integrazione e la opportunita/possibilita di
erogare servizi sempre piu personalizzati e rispondenti al bisogno effettivo dell'utente.

Proprio la crisi pandemica ha dato un importante impulso alla digitalizzazione dei servizi sociali, rendendo piu efficienti i
servizi e consentendo di dare risposte piu efficaci allutenza. la progressiva digitalizzazione ha consentito di migliorare il
raccordo tra i servizi pubblici del territorio.

NOTA BENE

Il raggiungimento dell’ obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio

2025. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione

verra considerata definitiva, non sara piu modificabile e sara inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere ’iter amministrativo
entro i prossimi giorni.

ATTENZIONE:

| messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano
solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

E possibile contattare |’assistenza tecnica IFEL

Via e-mail: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06-88816323 (lun - ven 9:30-16:30)
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SOCIALE = ASILI NIDO = TRASPORTO SCOLASTICO DISABILI

TRASPORTO SCOLASTICO
STUDENTI CON DISABILITA'

SCHEDA DI MONITORAGGIO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO PER IL TRASPORTO

STUDENTI DISABILI 2024

1 - QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Descrizione del servizio 2018 2024
In caso di svolgimento del servizio in forma associata il Comune deve riportare i dati

di propria pertinenza Numero Numero
UTENTI RESIDENTI O A CARICO DELL'ENTE

RO1 - Utenti disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia) 108
RO2 - Utenti disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia)

RO3 - Utenti disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola - primaria e secondaria di 1° grado) 377
RO4 - Utenti disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola - primaria e secondaria di 1° grado)

RO5 - TOTALE Utenti disabili assistiti 485
RO6 - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (Scuola dell'infanzia) 0

RO7 - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (Scuola dell'infanzia) 0
RO8A - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di scuola - primaria e secondaria di 1° grado) 74
RO8B - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti dal comune (altri ordini di 25 39
scuola - secondaria di 2° grado)

RO9A - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini di scuola - primaria e secondaria di 1° 0
grado)

RO9B - Utenti trasporto scolastico disabili assistiti in forma associata (altri ordini 0 0

di scuola - secondaria di 2° grado)

R10 - TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili assistiti 48 113
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R11 - ...di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato senza presenza di assistente

R12 - ...di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato individualizzato con presenza di assistente

R13 - ...di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo senza presenza di assistente 90

R14 - ..di cui Utenti con trasporto scolastico dedicato collettivo con presenza di assistente 3

R15 - ...di cui Utenti con trasporto scolastico collettivo con presenza di assistente 20
2024

R16 - Popolazione residente in eta scolastica 3-14 anni 14935

R17 - Alunni disabili in eta scolastica 3-14 anni residenti o a carico del Comune 71

R18 - Alunni disabili in eta scolastica 3-14 anni residenti o a carico del Comune con necessita di trasporto scolastico
dedicato/assistito

2024

Numero beneficiari di
Euro L. Numero
contributi e/o voucher

R19 - Contributi e/o voucher erogati direttamente alle famiglie per acquisto di
P S 0,00
servizi di trasporto scolastico disabili

R20A - Miglioramento del servizio 0 0,00

R20B - L'Ente ha trasferito le risorse aggiuntive assegnate all'’Ambito territoriale di riferimento o ad altra forma
associata NO
con vincolo di nuovi utenti negli altri comuni dell'ambito territoriale di riferimento ?

2 - QUADRO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024-2025

2024 2025
dato definitivo dato definitivo
R21 - Obiettivo di servizio - Numero utenti trasporto studenti disabili aggiuntivi 19 19
R22 - Costo standard di riferimento per utente (euro)* 4.391,02 4.389,04

R23 - Risorse aggiuntive assegnate per il potenziamento del trasporto scolastico

disabili (euro) 83.429,39 83.391,85

3 - QUADRO DI RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO 2024

Numero utenti
aggiuntivi

R24 - Obiettivo di servizio 2024 per il potenziamento del trasporto scolastico disabili 19

Numero utenti

RENDICONTAZIONE 2024 A
aggiuntivi

R25 - TOTALE Utenti trasporto scolastico disabili 51,00




4 - QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

||Il livello di copertura del servizio trasporto scolastico disabili 2024 € non inferiore a quello di riferimento a causa di:

|||R26 NO|Gestione in proprio dei mezzi di trasporto scolastico disabili

|||R27 NO|Sinergie nella gestione del servizio di trasporto scolastico disabili con I'ambito sociale di riferimento e i comuni vicini
|||R28 Sl |Sinergie nella gestione del servizio di trasporto scolastico disabili con associazioni di volontariato/assistenza

IR29] §

Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R35 - RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

E' stato possibile realizzare l'obiettivo di servizio in quanto sul territorio comunale € attivo da molti anni una servizio di trasporto
collettivo interamente dedicato ad utenti disabili. Tale modello gestionale, attivato grazie alla collaborazione con ETS del territorio,
consente di realizzare un trasporto collettivo, fortemente personalizzato. | mezzi, adibiti al trasporto disabili anche con carrozzina e/o
con accompagnatori individuali se necessari, € organizzato per andare a prendere lutente al proprio domicilio e trasportarlo a scuola ( e
ritorno). La tratta di ritorno puo prevedere anche l'accompagnamento presso altri luoghi ( quali centri diurni, visite specialistiche, ecc.).
Tale tipologia di trasporto completa il trasporto scolastico ordinario a cui accedono tutti i minori, anche i diversamente abili che, per le
proprie caratteristiche individuali possono utilizzare il trasporto collettivo ordinario.

La valutazione circa l'appropriatezza dell'utilizzo del trasporto speciale & sempre in capo all'assistente sociale responsabile del caso, che
attiva lo specifico servizio.

ATTENZIONE:

| messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano
solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA TECNICA IFEL:

Via e-mail: infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06-88816323 (lun - ven 9:30-16:30)
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