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Hill  Comune di Rimini
|

Direzione/UOA Area Tematica
2011_DIRO1

Direzione generale

Strutture coinvolte

Descrizione

47 U.0. S..T. E TOPONOMASTICA

37 U.0.ORGANIZZAZIONE E GEST.PERS

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato

Relazione
U.O. di Direzione
U.O. di Direzione

Direzione

DIREZIONE GENERALE

Centro di responsabilita

DIREZIONE GENERALE

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
Chiodarelli Laura

Data Inizio

Data Fine
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_0B1_1 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Attuazione delle nuove disposizioni introdotte nell'ordinamento interno dell'Ente  Centro di responsabilita Responsabile

in seguito all'entrata in vigore del D.Igs 150/2009. Ciclo di gestione della U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
performance. GESTIONE DEL PERSONALE

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le
Peg: 2011_DIR01_OBH1 ciclo della performance

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Dopo aver adeguato I'ordinamento interno dell'Ente ai principi e alle disposizioni dettate dal D.Igs 150/2009, & necessario dare concreta attuazione alle nuove norme
recentemente introdotte

nel Regolamento comunale per I'Organizzazione degli uffici e dei servizi.

In particolare occorre dare attuazione alle disposizioni in materia di pianificazione, monitoraggio e rendicontazione della performance, secondo quanto previsto dal titolo
Il del citato Regolamento.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
obiettivo di BM: B_1_2 |la qualita del lavoro

azione/intervento: B_1 2 2 potenziare in modo chiaro e vi

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Redazione del Piano della Performance;

Monitoraggio infrannuale dello stato di attuazione degli obiettivi;

Eventuali aggiornamenti e modifiche al Piano;

Raccolta dati della rendicontazione relativi all'anno 2011 sul grado di raggiungimento degli obiettivi, nell'anno 2012.
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO37_0B1_1 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Attuazione delle nuove disposizioni introdotte nell'ordinamento interno dell'Ente
in seguito all'entrata in vigore del D.Igs 150/2009. Ciclo di gestione della
performance.

Predisposizione della Relazione sulla Performance, nell'anno 2012.

IMPATTI ATTESI:

Interni:

Migliore organizzazione dell'attivita all'interno degli uffici, chiarezza e condivisione degli obiettivi.

Esterni:

Centro di responsabilita

U.O0. ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

Accessibilita totale per il cittadino delle informazioni concernenti gli assetti organizzativi e 'andamento della gestione dell'Ente.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Informazione e maggiore consapevolezza dei ciittadini rispetto alle politiche dell'Ente.

Strutture coinvolte
Descrizione Relazione

Tutte le strutture dell'Ente Coinvolto

Data Inizio

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
Bellini Alessandro

Data Fine

Note
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Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda

Pdo
2011_UO37_0B1_1

Assessorato

Politiche immigrazione e
integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

Area Tematica

B - Risorse umane

Attuazione delle nuove disposizioni introdotte nell'ordinamento interno dell'Ente
in seguito all'entrata in vigore del D.Igs 150/2009. Ciclo di gestione della
performance.

previsione 2011

Direttore
Chiodarelli Laura

Direzione

DIREZIONE GENERALE

Responsabile
Bellini Alessandro

Centro di responsabilita

U.O0. ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 mag-2011 Jug-2011 zet-2011 niow-2011 gen-2012 mar-2012
Analisi situazione di contesto. - | { i
Megoziazione con diretton e difgenti deg... ] ! ] } 1 :
ﬁppmuazinne Piano della Performmance F---——4-—— - e -:. .......... , ......... _. ......... , .................. T
pubblicazione sul sito INTERNET |« - S USRS SRR (SN SRS N
dell'Ente del Piano di Gestione del... : ! : : i : :
monitoraggia infrannuale sulla state di | 0 B e : I— fsgm et e Sepatsa e £ i
attuazione del Piano i 1 i : : ; : i
Eventuali warazioni degli ohiettivi del ____________________________ B 0000
Piano della Perfarmance : : : ;
Rendicontazione finale sul grado di i 00
raggiungimento degli obiettivi; redazio, .. i . I !
M Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi situazione di contesto. Negoziazione con direttori e dirigenti degli 01/01/2011 15/02/2011  Bellini Alessandro DIREZIONE GENERALE
obiettivi di PEG e PDO 2011
Approvazione Piano della Performance 16/02/2011 28/02/2011  Bellini Alessandro U.0.ORGANIZZAZIONE E

GEST.PERS
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO37_OB1_1

B - Risorse umane

Attuazione delle nuove disposizioni introdotte nell'ordinamento interno dell'Ente
in seguito all'entrata in vigore del D.Igs 150/2009. Ciclo di gestione della

performance.

FASI

Descrizione

pubblicazione sul sito INTERNET dell'Ente del Piano di Gestione della
Performance, ai sensi dell'art. 11 D.Igs 150/2009

monitoraggio infrannuale sullo stato di attuazione del Piano

Eventuali variazioni degli obiettivi del Piano della Performance

Rendicontazione finale sul grado di raggiungimento degli obiettivi;
redazione della relazione sul Piano della Performance

INDICATORI

Descrizione Tipo
Approvazione Piano Performance efficacia
Monitoraggio infrannuale obiettivi efficienza
Eventuali aggiornamenti e modifiche al Piano efficienza

Assessorato

Politiche immigrazione e

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE GENERALE

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

Peso Inizio Previsto

Centro di responsabilita

U.O0. ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta

01/03/2011 15/03/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS

01/06/2011 30/09/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS

01/09/2011 31/12/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS

01/01/2012 28/02/2012  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS

Valore Atteso
1,00
1,00
1,00

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
Bellini Alessandro

Note
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O47_0B2_1 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
avvio progetto e-gov ELISA, nell'ambito dell'accordo regionale Territorio e Centro di responsabilita Responsabile
Fiscalita, con attivita di implementazione in test delle componenti dei progetti U.O. S.L.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

Eli_cat ed Eli_fis dispiegate nel 2010 e analisi di fattibilita per avvio in produzione.

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR01 Direz.Gen.le
Peg: 2011_DIR01_OB2 avvio prog. Elisa

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

In seguito alla conclusione dei progetti di e-gov Eli_Cat ed Eli_Fis (Elisa | bando), avvenuta nel corso del 2010 e ai quali il Comune di Rimini ha aderito come
dispiegatore, si & cercato di impostare e sperimentare quei processi organizzativi e tecnologici nuovi che necessitano, per il loro avvio in produzione, di una cultura
altrettanto nuova e condivisa nell'ambito dei vari servizi coinvolti, che consenta di agire in modo organico per ottenere e gestire quelle informazioni necessarie al
controllo del territorio, che rendano piu efficienti i processi amministrativi e consentano di collaborare alla progettazione del federalismo fiscale.

Pertanto, nel corso del 2011, si intende proseguire operativamente con le attivita, gia impostate nell'anno precedente, riguardanti le varie fasi di implementazione in
ambiente di prova delle componenti previste nei progetti Eli_cat ed Eli_fis e dispiegate nel 2010.

Tali attivita, infatti, consentiranno di valutarne gli impatti e gli effetti sull'organizzazione e sulle procedure dei settori coinvolti per poter giungere ad uno studio di
fattibilita dell'avvio graduale in esercizio delle applicazioni e delle banche dati che, attraverso l'integrazione di processi inerenti dati territoriali, catastali,
edilizio-urbanistici e fiscali, supportino le attivita di gestione, pianificazione e controllo dell'Ente.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_1 IL GOVERNO DEL TERRITORIO E LE
obiettivo di BM: 2_1_1 il Piano strutturale comunale

azione/intervento: 2_1_1_1 attivare immediatamente ad ini

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
1) installazione in ambiente hardware e software di prova, su informazioni del Comune di Rimini, delle applicazioni e delle banche dati dei progetti Eli_cat ed Eli_fis
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_U0O47_OB2_1

2 Tutela territorio e ambiente

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato Direzione Direttore

politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura
bilancio, Patrimonio,

Economato, Sit e sist.inf.

polit.culturali, Lettimi,

Rapporti con Consiglio

Comunale
avvio progetto e-gov ELISA, nell'ambito dell'accordo regionale Territorio e Centro di responsabilita Responsabile
Fiscalita, con attivita di implementazione in test delle componenti dei progetti U.O. S.I.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

Eli_cat ed Eli_fis dispiegate nel 2010 e analisi di fattibilita per avvio in produzione.

dispiegati nel 2010;

2) test dei prodotti informatici e verifica degli impatti organizzativi conseguenti
3) avvio completo delle componenti in ambiente di prova con coinvolgimento dei settori interessati sia per i test che per I'utilizzo
4) studio di fattibilita per I'avvio graduale in esercizio da attuarsi nel 2012

IMPATTI ATTESI:

Disponibilita di un'infrastruttura (applicazioni e banche dati) che offra una maggiore possibilita di integrare e far dialogare le informazioni interne ed esterne all'Ente e
che, quindi, possa facilitarne le attivita di programmazione (in particolare per i settori Tributi e Urbanistica) e di controllo.

I nuovi strumenti previsti nel progetto (banche dati relative all'anagrafe comunale degli immobili (ACI) e all' anagrafe soggetti, oggetti, relazioni (ACSOR) e nuovi
cruscotti per ricerca evasione), possono divenire strategici, una volta avviati in esercizio e integrati con le informazioni necessarie, sia per il governo del territorio sia per
la fiscalita locale, con particolare rilevanza nel recupero strutturale dell'elusione e dell'evasione fiscale.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI(effetti):

Strutture coinvolte

Descrizione

REGIONE_ER Regione ER
SINERGIS

22 DIR.SERV.EDUC.PROT.SOCIA.

52 SETT. TRIBUTI E ECONOMATO

67 SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZ
ENGINEERING

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Data Inizio Data Fine Note
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U0O47_0B2_1 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

avvio progetto e-gov ELISA, nell'ambito dell'accordo regionale Territorio e

Centro di responsabilita

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile

Fiscalita, con attivita di implementazione in test delle componenti dei progetti U.O. S.I.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
Eli_cat ed Eli_fis dispiegate nel 2010 e analisi di fattibilita per avvio in produzione.
GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 rmag-2011 lug-2011 set-2011 niow-2011 gen-2012
(IN CORSO) Prima avvio intest | B @48 . S, o
companerti = db BB | ; | |
Secondo avvio in test companentiedbe | e S I .
prira sincronizzazione con Regione : ! I i |
sallaudo compenenti rlasciate inteste | 0L T
studio di fattibiltd per avwio in produzione : 1
m Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Primo avvio in test componenti e db 01/01/2011 30/06/2011  RABITTI UO.S.IT.E questa fase ha
ANNAMARIA TOPONOMASTICA risentito dello
slittamento subito
dalle fasi precedenti
del dispiegamento ed
e tutt'ora in corso
Secondo avvio in test componenti e db e prima sincronizzazione con 01/07/2011 31/10/2011  RABITTI U.O.S.IT.E
Regione ANNAMARIA TOPONOMASTICA
collaudo componenti rilasciate in test e studio di fattibilita per avvio in 01/11/2011 31/12/2011  RABITTI UO.S.IT.E
produzione ANNAMARIA TOPONOMASTICA
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_U0O47_OB2_1

2 Tutela territorio e ambiente

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

avvio progetto e-gov ELISA, nell'ambito dell'accordo regionale Territorio e
Fiscalita, con attivita di implementazione in test delle componenti dei progetti
Eli_cat ed Eli_fis dispiegate nel 2010 e analisi di fattibilita per avvio in produzione.

INDICATORI

Descrizione

verbale prima installazione in test componenti Eli_cat
ed Eli_fis

verbale seconda installazione in test componenti
Eli_cat ed Eli_fis

Documento di analisi per gli impatti organizzativi

verbali esito test componenti

Tipo

efficienza

efficienza

efficienza

efficienza

Valore Atteso

5,00

5,00

1,00
5,00

Valore Raggiunto 2010

0,00

0,00

0,00

Direzione Direttore
DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura
Centro di responsabilita Responsabile

U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

Valore Raggiunto 2009 Note

ACI,ACSOR,Orchestratore locale, dwh tributi e

0,00 programma Vesta

0,00

0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_2 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile

informatizzazione della presentazione delle domande di concorso U.O. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
GESTIONE DEL PERSONALE

Tipo di Obiettivo INNOVAZIONE Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'obiettivo si propone di informatizzare la fase della presentazione delle domande di concorso attraverso la creazione di un format web based che i candidati ai
concorsi banditi dal Comune potranno (e in una seconda fase dovranno) utilizzare per iscriversi alla procedura selettiva.

L'obiettivo pud essere articolato in due step.

Un primo livello di conseguimento al minino prevede la creazione di un portale sul sito dell'Ente dedicato ai concorsi attraverso il quale i candidati possano compilare la
domanda di partecipazione, inoltrarla all'Ufficio Concorsi e ricevere l'attestazione dell'avvenuta presentazione munita degli estremi del numero di protocollo assegnato
alla domanda stessa.

Un secondo livello di conseguimento dell'obiettivo (piu futuribile) prevede che l'intero complesso di informazioni, dichiarazioni e dati contenuti nella domanda compilata
in autonomia dal candidato vengano automaticamente riversati nella banca dati dell'Ufficio Concorsi e possano essere utilizzati direttamente dalla procedura
informatica in uso presso |'Ufficio stesso.

Infine, in entrambe le versioni dell'obiettivo € previsto che la comunicazione tra Comune e candidati avvenga attraverso la posta elettronica, in una prima fase,
necessariamente non certificata.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: B le risorse umane
programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Il risultato atteso & costituito dall'avvio della possibilita di presentare domanda attraverso il portale web del Comune.
L'output € costituito dall'attivazione del portale e dalla verifica della sua funzionalita.
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_2 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile

informatizzazione della presentazione delle domande di concorso U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
GESTIONE DEL PERSONALE

IMPATTI:

Gli impatti attesi sono qualificabili in termini di semplificazione delle modalita di accesso alle procedure concorsuali, nel risparmio di tempo da parte degli utenti del
servizio (che non avranno piu bisogno di recarsi personalmente alle poste per spedire le raccomandate o presentarsi di persona all'Ufficio Concorsi) ed in termini di
migliore qualita delle domande di partecipazione da perseguire mediante l'inserimento nel format di una serie di "errori bloccanti", che obblighera i candidati a compilare
correttamente le domande inserendo tutti i dati e le dichiarazioni richieste.

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note

06 U.O.GESTIONE SISTEMA INFORMAT. Coinvolto
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_2 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura
integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
: consumatori rilevazione
B - Risorse umane prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione
Centro di responsabilita Responsabile
informatizzazione della presentazione delle domande di concorso U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
GESTIONE DEL PERSONALE
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niow-2011 gen-2012
Analisi delle esigenze e delle e T————
prablematiche sottese al raggiungimen... I ! i ! | ! |
Predisposizione dei modelli standard i | o0 _ R - B
darnanda di partecipazione ... : ] 5 !
T . I H— e y i
M Previsto ® Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi delle esigenze e delle problematiche sottese al raggiungimento 01/01/2011 30/06/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E

dell'obiettivo sotto il profilo informatico e sotto il profilo
giuridico-amministrativo

Predisposizione dei modelli standard di domanda di partecipazione ed
approvazione delle modifiche al regolamento dei Concorsi eventualmente
necessarie

Attivazione del portale

01/07/2011 30/09/2011

01/10/2011 31/12/2011

Bellini Alessandro

Bellini Alessandro

GEST.PERS

U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS

U.O.ORGANIZZAZIONE E
GEST.PERS
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO37 2

B - Risorse umane

informatizzazione della presentazione delle domande di concorso

INDICATORI
Descrizione Tipo
Creazione dei modelli di domanda efficienza
Approvazione della deliberazione di G.C. di modifica .

. efficienza
del Regolamento concorsi
Attivazione del portale efficienza

Assessorato

Politiche immigrazione e
integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

Valore Atteso

1,00
1,00

1,00

Valore Raggiunto 2010
0,00

0,00

0,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE GENERALE

Centro di responsabilita

U.O0. ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

0,00

0,00

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
Bellini Alessandro
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_3 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Fornitura, a titolo oneroso, in favore di soggetti pubblici o privati di consulenze o  Centro di responsabilita Responsabile
servizi di q’%%luntlw rispetto a quelli ordinari, ai sensi dell’art. 43 della Legge 27 U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
dicembre 7, n. 449. GESTIONE DEL PERSONALE

Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a

FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'art. 43 della Legge 27 dicembre 1997, n. 449 prevede che "al fine di favorire l'innovazione dell'organizzazione amministrativa e di realizzare maggiori economie,
nonché una migliore qualita dei servizi prestati, le pubbliche amministrazioni possono stipulare convenzioni con soggetti pubblici o privati dirette a fornire, a titolo
oneroso, consulenze o servizi aggiuntivi rispetto a quelli ordinari".

L'obiettivo si propone di istituzionalizzare la possibilita di rendere le menzionate consulenze e servizi aggiuntivi in favore di soggetti pubblici o privati, attraverso la
stipula di apposite convenzioni e I'impiego sulle descritte attivita del personale dipendente del Comune.

Le finalita dell'obiettivo sono costituite dalla generazione di un'entrata patrimoniale per I'Ente e nel migliore e piu proficuo utilizzo del personale (cfr. sezione impatti).

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: B le risorse umane
programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Il risultato atteso & costituito dalla stipula di almeno una convenzione con soggetti pubblici o privati avente ad oggetto la prestazione di servizi aggiuntivi rispetto a quelli
ordinari gestiti dall'Ente, verso il pagamento di un corrispettivo.

IMPATTI ATTESI:

Gli impatti attesi sono costituiti dalla generazione di un'entrata patrimoniale per I'Ente e dal migliore e piu proficuo utilizzo del personale.

| settori dell'Ente in cui si propone di realizzare I'obiettivo sono quelli che dispongono di personale altamente professionalizzato e che, per effetto della congiuntura
economica negativa e dei vincoli di finanza pubblica, vedono una sensibile contrazione della propria attivita d'istituto (ad es. Ufficio Concorsi, Ufficio Gare, Ufficio
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_3 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Fornitura, a titolo oneroso, in favore di soggetti pubblici o privati di consulenze o  Centro di responsabilita Responsabile
servizi di q’%%luntlw rlspetto a quelli ordinari, ai sensi dell’art. 43 della Legge 27 U.O. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
dicembre GESTIONE DEL PERSONALE

Espropri, ecc.).

A tal fine, si ritiene conforme all'interesse pubblico valorizzare la professionalita del predetto personale, prevedendo la possibilita di impegnarlo sulla fornitura di servizi
analoghi a quelli gia prestati nell'ambito dell'ufficio di appartenenza, ma resi in favore di soggetti esterni, pubblici o privati. Oltre a realizzare forme di utilizzo
tendenzialmente ottimale del predetto personale, I'obiettivo di propone la finalita di generale una entrata patrimoniale per I'Ente, in ragione della onerosita dei servizi e
delle consulenze rese.

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note

Altre Direzioni dell'Ente a seconda dei servizi aggiuntivi resi. Coinvolto
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U037_3 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Fornitura, a titolo oneroso, in favore di soggetti pubblici o privati di consulenze o  Centro di responsabilita Responsabile
servizi di q’%%luntlw rlspetto a quelli ordinari, ai sensi dell’art. 43 della Legge 27 U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
dicembre 7, n. 449. GESTIONE DEL PERSONALE
GANTT
Fasi
gen-_IEII 1 mar—_2E|1 i mag-.EEH i Iug-:_EII 1 set-iﬁﬂ 1 nov-;DI i gen-_f-.'IIHE

Analisi delle disposizioni nomative di | _

rango legislativa e contrattuale in matera 1 ' '

awwvio delle trattative con i potenziali ! _

richiedenti il servizio e stipulazione del...

esecuzione delle convenzioni aventiad | | | = '}

oggetto le consulenze ed i servi...

m Frevisto m Effettivo

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi delle disposizioni normative di rango legislativo e contrattuale in 01/01/2011 28/02/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E

materia GEST.PERS

avvio delle trattative con i potenziali richiedenti il servizio e stipulazione 01/03/2011 30/04/2011  Bellini Alessandro U.O0.ORGANIZZAZIONE E

delle convenzioni GEST.PERS

esecuzione delle convenzioni aventi ad oggetto le consulenze ed i servizi 01/05/2011 31/12/2011  Bellini Alessandro U.O0.ORGANIZZAZIONE E

aggiuntivi eventualmente richiesti GEST.PERS
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO37_3

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche immigrazione e
integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

Fornitura, a titolo oneroso, in favore di soggetti pubblici o privati di consulenze o
servizi di q’%%luntlw rlspetto a quelli ordinari, ai sensi dell’art. 43 della Legge 27

dicembre

INDICATORI

Descrizione

Approvazione del convenzionamento tra soggetti
pubblici o privati (delib. G.C.)

Approvazione delle convenzioni

Introito entrate patrimoniali

Tipo

efficacia

efficienza

efficienza

Valore Atteso
1,00

1,00
10.000,00 €

Valore Raggiunto 2010
0,00

0,00
0,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore
DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura
Centro di responsabilita Responsabile

U.O. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro

GESTIONE DEL PERSONALE

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

0,00
0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO37_4 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e
Organizzazione

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile

Avvio della prima indagine sul benessere organizzativo U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro
GESTIONE DEL PERSONALE

Tipo di Obiettivo CUSTOMER Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'obiettivo si propone di rilevare la soddisfazione del personale dipendente rilevata attraverso I'avvio di un'indagine sul benessere organizzativo.
Le finalita dell'obiettivo sono costituite dalla acquisizione di informazioni sulle eventuali criticita riscontrate dal personale in ambito lavorativo, da utilizzare per I'analisi
del contesto e per la formulazione di proposte finalizzate al miglioramento del clima organizzativo e del senso di appartenenza.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Il risultato atteso & costituito dalla somministrazione al personale di un questionario, nella raccolta dei dati e nell'analisi dei risultati dell'indagine.

IMPATTI ATTESI:
Gli impatti attesi sono costituiti dallo stimolo del senso di appartenenza e nel miglioramento del clima organizzativo

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O37_4 Politiche immigrazione e DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova
cittadinanza, risorse umane e

B - Risorse umane

Organizzazione

Centro di responsabilita Responsabile
Avvio della prima indagine sul benessere organizzativo U.0. ORGANIZZAZIONE E Bellini Alessandro

GESTIONE DEL PERSONALE
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note

Tutte le Direzioni dell'Ente Coinvolto
GANTT
Fasi

gen-2011 mar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niow-2011 gen-2012

Analisi delle prablematiche & T

forrulazione dei questionar ... ! !

somministrazione dei questionarie | | Z Z [ ——

e e e e

analisi dei nsultati dell'indagine sul clima : ! ] | : _

organizzativo

m Frevisto m Effettivo

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi delle problematiche e formulazione dei questionari da 01/01/2011 31/05/2011  Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E
somministrare ai dipendenti. GEST.PERS
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO37_4

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche immigrazione e
integrz., Politiche giovanili,
coop.internaztutela
consumatori rilevazione
prezzi, politiche della
partecipaz. e della nuova

cittadinanza, risorse umane e

Organizzazione

Avvio della prima indagine sul benessere organizzativo

FASI

Descrizione

somministrazione dei questionari e raccolta dei relativi dati

analisi dei risultati dell'indagine sul clima organizzativo

INDICATORI

Descrizione Tipo

Predisposizione del questionario per l'indagine sul

. . . fficaci
clima organizzativo eflicacia
Somministrazione dei questionari ai dipendenti efficienza
Analisi dei risultati dell'indagine efficienza

Peso Inizio Previsto

01/06/2011

01/10/2011

Valore Atteso
1,00

1.200,00
1,00

Fine Prevista Responsabile

30/09/2011

31/12/2011

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE GENERALE

Centro di responsabilita

U.O0. ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

Centro di Responsabilta

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
Bellini Alessandro

Note

Bellini Alessandro U.0.ORGANIZZAZIONE E

GEST.PERS

Bellini Alessandro U.O.ORGANIZZAZIONE E

GEST.PERS

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

inoltro telematico richiesta di rilascio numerazione civica a fronte di interventi Centro di responsabilita Responsabile
edilizi U.O. S.I.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

Tipo di Obiettivo INNOVAZIONE Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Per ottemperare agli obblighi previsti dall'art. 43 del D.P.R. 223/89 I'Ufficio Sit Toponomastica ha da anni attivato di concerto con lo sportello dell'edilizia la seguente
procedura;

A) presentazione della richiesta di conformita edilizia (abitabilita) per interventi edilizi su fabbricati esistenti e edifici di nuova realizzazione (tra i documenti obbligatori va
allegata la Richiesta di Numerazione Civica)

B) presa in carico della pratica di conformita edilizia presso I'Ufficio Abitabilita;

C) verifica della documentazione

D) inoltro all'Ufficio Toponomastica della pratica di competenza.

Per motivi non pianificabili dall'Ufficio Toponomastica, il divario temporale che intercorre tra il punto A e il punto D ha raggiunto, in alcuni casi, anche alcuni mesi,
creando difficolta al proprietario che necessita dell'esatta numerazione civica esterna ed interna per richiedere la residenza.

In casi di particolare urgenza si € creata una prassi comunicativa tra la proprieta, o il tecnico, per velocizzare il decorso dell'istruttoria, utilizzando, una volta appurata la
conferma della richiesta di abitabilita, il rinvio della pratica tramite Fax o ancor meglio tramite posta elettronica.

In particolare I'utilizzo della posta elettronica consente una comunicazione immediata, il ricevimento degli elaborati grafici in formato digitale, la trasmissione della
relativa attestazione Toponomastica sempre in formato digitale.

Il soggetto interessato si rechera presso I'Ufficio Toponomastica solo per I'eventuale acquisto del materiale (piastrelle e targhette) e per ritirare I'attestazione in formato
cartaceo.

Per questi motivi si ritiene opportuno proporre una procedura di invio telematico della pratica Toponomastica che si potra abbinare al nuovo servizio di prenotazione per
la presentazione delle pratiche edilizie, tramite I'applicativo Only One Edilizia, prevedendo, una volta ottenuto il protocollo di avvio dell'istruttoria, la possibilita di inviare
la pratica di numerazione civica con procedura telematica.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_1 L GOVERNO DEL TERRITORIO E LE
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

inoltro telematico richiesta di rilascio numerazione civica a fronte di interventi Centro di responsabilita Responsabile
edilizi U.O. S.I.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

obiettivo di BM: 2_1_1 il Piano strutturale comunale

azione/intervento: 2_1_1_1 attivare immediatamente ad ini

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

1) inoltro telematico della domanda di rilascio di numerazione civica (congiuntamente alla presentazione delle pratiche edilizie o alla richiesta di conformita edilizia)
2) rilascio di numerazione civica e delle comunicazioni anche per via telematica

3) previsioni edilizie-urbanistiche e toponomastiche (a fronte della possibilita di rilascio di numerazione civica provvisoria pre-assegnata al momento della presa in
carico del progetto e confermata alla fine lavori)

IMPATTI ATTESI:

1) MIGLIORAMENTO DEI TEMPI di inoltro e ricevimento della richiesta di rilascio di nuova numerazione civica

2) MIGLIORAMENTO DEI TEMPI per I'espletamento della pratica di rilascio numerazione civica e di residenza anagrafica

3) INNOVAZIONE delle modalita di trasmissione delle pratiche e delle segnalazioni all'interno e da/verso i cittadini

4) MIGLIORAMENTO della qualita del dato, della conoscenza e della previsione

5) univocita e disponibilita delle informazioni necessarie all'istruttoria della pratica (a fronte della verifica della presentazione del progetto informatizzato e della richiesta
di conformita edilizia per via telematica)

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI(effetti):

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
67 SETTORE SPORTELLO UNICO EDILIZ Coinvolto
SINERGIS Coinvolto
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U047_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

inoltro telematico richiesta di rilascio numerazione civica a fronte di interventi

Centro di responsabilita

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile

edilizi U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
GANTT
Fasi
mar-2011  apr-2011  mag-2011  giu-2011 lug-2011  age-2011 set-2011  ott-2011 now-2011  dic-2011 gen-2012
s | ! ! ! | ! !
EI'IEIISI faﬁlblll‘ta T : : : i Py TP S e Ml T T
callaudo componenti rlasciate in test _ )
awwia in produzions : } I }
M Previsto m Effettivo

FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
analisi fattibilita 01/03/2011 30/06/2011 RABITTI U.O.S.IT.E

ANNAMARIA TOPONOMASTICA
attuazione in test 01/07/2011 30/10/2011  RABITTI U.O.S.IT.E

ANNAMARIA TOPONOMASTICA
collaudo componenti rilasciate in test e avvio in produzione 01/11/2011 31/12/2011  RABITTI U.O.S.IT.E

ANNAMARIA TOPONOMASTICA
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Documento di analisi di fattibilita efficienza 1,00 0,00 0,00
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U047_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
inoltro telematico richiesta di rilascio numerazione civica a fronte di interventi Centro di responsabilita
edilizi U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
collaudo componenti efficienza 1,00 0,00 0,00

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
RABITTI ANNAMARIA
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_3 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
studio di fattibilita e predisposizione procedure per immq’gazzinamento dati Centro di responsabilita Responsabile
ordinanze temporanee e permanenti nel data base del SIT e visualizzazione dati in U.O. S..T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
cartografia
Tipo di Obiettivo INNOVAZIONE Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR01 Direz.Gen.le
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'assetto circolatorio muta seguendo quelle regole in materia di circolazione emanate mediante ordinanze temporanee o permanenti dagli enti proprietari delle strade.
Le regole in materia di circolazione devono essere rese note al pubblico, a norma degli articoli del codice della strada, mediante i prescritti segnali.

Ogni ordinanza emana una o piu regole di circolazione.

Un sistema per la gestione di questa banca dati deve essere in grado di mappare sul territorio gli effetti prodotti da ogni ordinanza in materia del traffico.

Attualmente viene data diffusione di quanto contenuto nell' ordinanza permanente e/o temporanea tramite pubblicazione degli estremi e del testo dell'ordinanza, anche
sul sito web dell'Ente.

Con questo obiettivo si intende studiare e cercare di attuare, congiuntamente ai servizi coinvolti, (mobilita e polizia municipale) soluzioni che consentano di reperire le
informazioni sulle ordinanze anche tramite gli strumenti in dotazione al SIT ottenendo, ad es., la visualizzazione delle aree di circolazione interessate in cartografia,
tramite la ricerca per zona, nome via, tipo di ordinanza, protocollo etc..

Cio consentirebbe prima di tutto ai servizi coinvolti ed anche a tutti i soggetti interni o esterni interessati, di individuare rapidamente le zone soggette, oltre ad una
sintesi dei dati dell'ordinanza stessa.

Questo tipo di informazione potra, nel tempo, divenire un riferimento sul quale pianificare e gestire gli interventi sul territorio (cantieri, occupazioni di suolo pubblico,
etc.. ) e potra essere fonte di informazione tempestiva sulle zone soggette a qualche variazione o limitazione di traffico ad es. per 'URP, per la Sala Radio e, in
generale, per tutti i soggetti interessati, .

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_1 1L GOVERNO DEL TERRITORIO E LE
obiettivo di BM: 2_1_4 le relazioni

azione/intervento: 2_1_4 2 rafforzamento dei programmi in
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_3 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
studio di fattibilita e predisposizione procedure per imme_i’gazzinamento dati Centro di responsabilita Responsabile
ordinanze temporanee e permanenti nel data base del SIT e visualizzazione dati in U.O. S..T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

cartografia

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI
Studio di fattibilita per l'individuazione delle procedure e degli strumenti per la diffusione capillare (all'interno e all'esterno dell'ente) dei dati relativi alle ordinanze
permanenti e temporanee in materia di traffico, con individuazione delle informazioni sul territorio tramite il supporto cartografico.

IMPATTI ATTESI
miglioramento della disponibilita e della fruibilita delle informazioni sulle ordinanze da parte dei soggetti interni ed esterni coinvolti e/o interessati

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
23 DIR.POLIZIA MUNICIPALE Coinvolto
38 U.O.A. MOBILITA' Coinvolto
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Alll  comune di Rimini

Pdo
2011_U0O47_3

Area Tematica

2 Tutela territorio e ambiente

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

studio di fattibilita e predisposizione procedure per immq’gazzinamento dati

ordinanze temporanee e permanenti nel data base del S|

e visualizzazione dati in

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore
DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura
Centro di responsabilita Responsabile

U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

cartografia
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
Aoalisi procedure & stumenti per | [ MM ' 0 I o
|'attuazione del repermento ... ! : } ! ! !
predisposizions ambiente operativa, _ . ___________ ___________ .
inizio carcarnento dati e avwio primi test 4 ! | | |
completamento test, eventuali | 0 1 SR |
aggiustamenti conseguenti e avwio ... i i ;
m Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi procedure e strumenti per |'attuazione del reperimento e 01/01/2011 30/04/2011 RABITTI U.O.S.IT.E
immagazzinamento informazioni ordinanze temporanee con i servizi ANNAMARIA TOPONOMASTICA
coinvolti
predisposizione ambiente operativo, inizio caricamento dati e avvio primi 01/05/2011 31/07/2011 RABITTI U.O.S.IT.E
test ANNAMARIA TOPONOMASTICA
completamento test, eventuali aggiustamenti conseguenti e avvio in 01/08/2011 31/12/2011  RABITTI U.O.S.IT.E
produzione ANNAMARIA TOPONOMASTICA
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U047_3 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
studio di fattibilita e predisposizione procedure per imme_i,gazz_inan?ento. dati  Centrodiresponsabilita
ordinanze temporanee e permanenti nel data base del SIT e visualizzazione dati in U.O. S.L.T. E TOPONOMASTICA
cartografia
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Documento di analisi di fattibilita efficienza 1,00

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
RABITTI ANNAMARIA
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O47_4 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

studio di fattibilita per redazione progetto di fornitura nuove piastrelle Centro di responsabilita Responsabile
numerazione civica U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

Tipo di Obiettivo MIGLIORAMENTO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

La numerazione civica esterna & quella da apporre a tutti gli accessi che da un'area di circolazione immettono direttamente o indirettamente (attraverso cortili, corti, ecc
) ai fabbricati mentre la numerazione civica interna € quella da apporre a tutti gli accessi che immettono nelle unita ecografiche all'interno dei fabbricati.

Il Comune provvede all'assegnazione della numerazione civica esterna ed interna ai fabbricati ed eventualemnte anche alla fornitura e alla posa in opera delle
piastrelle per la numerazione civica esterna e delle targhette per quella interna addebitando il costo relativo, fissato dall'organo comunale competente, al proprietario.

A quest'ultimo, attualmente, & lasciata facolta di potersi rifornire delle piastrelle e/o delle targhette anche da altri fornitori (ceramisti etc..).

Questa possibilita, ha perd generato nel tempo una moltitudine di stili diversi, soprattutto per le piastrelle della numerazione civica esterna, che, pur gradevoli di aspetto
in molti casi, non rispecchiano una continuita e una linea di stile e tendenza propria del Comune, peraltro mai definita, mentre le targhette interne sono in genere
uniformi in quanto prevalentemente acquistate dal Comune.

Con questo studio di fattibilita si vuole cercare di individuare se € possibile definire delle caratteristiche per le piastrelle della numerazione civica esterna che ne
denotino i colori, le forme, le dimensioni in modo uniforme da proporre come nuova fornitura da parte del servizio Toponomastica od anche come "standard" a cui
attenersi per I'acquisto presso terzi, tenendo conto di quanto gia previsto nel codice della strada e di quanto verra approvato nel nuo RUE comunale.

La redazione del progetto esecutivo e I'eventuale messa in opera delle soluzioni individuate, sono subordinate ai risultati ottenuti con lo studio di fattibilita in termini di
reale miglioramento qualitativo del servizio offerto a fronte di un contenuto aggravio di costi e/o di una maggior entrata per il servizio, in merito a cui lo studio di fattibilita
dovra indicare anche le possibili strade da intraprendere.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_1 IL GOVERNO DEL TERRITORIO E LE

obiettivo di BM: 2_1_1 il Piano strutturale comunale

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_4 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

studio di fattibilita per redazione progetto di fornitura nuove piastrelle Centro di responsabilita Responsabile
numerazione civica U.O. S.I.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA

standard qualitativi delle caratteristiche delle piastrelle della numerazione civica
progetto esecutivo per nuova fornitura

Impatti attesi

miglioramento della fornitura attuale e del decoro degli edifici
miglioramento della qualita visiva di individuazione dell'indirizzo e della ubicazione del fabbricato

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
92 UO PIANIFICAZ TERRITORIALE Coinvolto

93 U.O.MOBILITA E GESTIONE STRADE Coinvolto

54 DIREZ. CULTURA TURISMO PIA.URP Settore
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Alll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UOA47_4

2 Tutela territorio e ambiente

studio di fattibilita per redazione progetto di fornitura nuove piastrelle

numerazione civica

GANTT

sondaggio esperienze atti Comuni

indagine di mercato prodotti e soluzioni
dispanibili

stesura studio di fattibilita

valutazioni studio & redazione progetto

approvazione progetto

FASI

Descrizione

sondaggio esperienze altri Comuni

indagine di mercato prodotti e soluzioni disponibili

stesura studio di fattibilita

valutazioni studio e redazione progetto

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato Direzione

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

DIREZIONE GENERALE

Centro di responsabilita

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile

U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
Fasi
rmar-2011 apr-2011 mag-2011 giu-2011 lug-2011 ago-2011 ott-2011 now-2011 die-2011 gen-2012
— 5 i f i f
- PP I s L b st b s AP b s s
N . DETRIURRRE, | TR . ST I
................................................................... ——
m Previsto ®m Effettivo
Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/03/2011 31/03/2011 RABITTI U.O.S.IT.E
ANNAMARIA TOPONOMASTICA
01/04/2011 31/05/2011  RABITTI UO.S.IT.E
ANNAMARIA TOPONOMASTICA
01/06/2011 30/09/2011 RABITTI UO.S.IT.E
ANNAMARIA TOPONOMASTICA
01/10/2011 30/11/2011 RABITTI U.O.S.IT.E
ANNAMARIA TOPONOMASTICA
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_4 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
studio di fattibilita per redazione progetto di fornitura nuove piastrelle Centro di responsabilita Responsabile
numerazione civica U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
approvazione progetto 01/12/2011 31/12/2011  RABITTI U.O.S.I.T.E

ANNAMARIA TOPONOMASTICA

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
studio di fattibilita quantitativo 1,00
progetto quantitativo 1,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U0O47_5 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

C - Partecipazione

realizzazione di un ro%yetto di indagine sul grado di conoscenza e soddisfazione
da parte degli utenti del Sit e della Toponomastica

Tipo di Obiettivo CUSTOMER Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO01 Direz.Gen.le

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Centro di responsabilita
U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
RABITTI ANNAMARIA

Studio di fattibilita per l'individuazione di modalita e strumenti con cui attuare un progetto di indagine tra gli utenti, interni all'Ente, del Sit e della Toponomastica sulla
conoscenza e sul gradimento dei servizi offerti, tramite strumenti di acquisizione dati avanzati, anche per via telematica.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: C la partecipazione e i luoghi
programma: C_3 COMUNICAZIONE PER UNA CITTADIN
obiettivo di BM: C_3_3 l;ascolto

azione/intervento: C_3 3 1 monitoraggio periodico per tes

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:
verifica della conoscenza e diffusione dei servizi offerti
monitoraggio dell'utilizzo e del gradimento

Impatti attesi
possibile revisione delle modalita di diffusione dei dati e degli applicativi
possibilita di interventi per miglioramento servizi in relazione alle esigenze manifestate
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U047_5 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE Chiodarelli Laura

C - Partecipazione

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale
realizzazione di un tpro%retg‘o di indagine sul grado di conoscenza e soddisfazione  Centro di responsabilita Responsabile
da parte degli utenti del Sit e della Toponomastica U.O. S.L.T. ETOPONOMASTICA RABITTI ANNAMARIA
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
54 DIREZ. CULTURA TURISMO PIA.URP Patrocinante
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
i e e : : !
studio customer satisfaction . g g : - -
indagine e verifica esperienzedi | : I 4 ___________ BilnisoninimisnsnnlBn s in s o Bnn e
custorner satisfaction per servizi... ] : !
individuszione delle medalita e degh | —_———
strumenti di diffusione delle richieste. .. i ] ; 1 1
realizzazione & implementazione prototipo : ._ :
can prirmi test all'intemo ; : i
©alutazisme deigimi risulbati: F----Srrrmrmemrmemre s S m e e e e sm e T ; I
® Previsto = Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
studio customer satisfaction 01/01/2011 28/02/2011 RABITTI U.O.S.IT.E
ANNAMARIA TOPONOMASTICA
indagine e verifica esperienze di customer satisfaction per servizi e 01/03/2011 30/04/2011  RABITTI U.O.S.IT.E
applicativi analoghi ANNAMARIA TOPONOMASTICA
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U047_5 politiche finanziarie e di DIREZIONE GENERALE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

C - Partecipazione

Centro di Responsabilta

U.O.SIT.E
TOPONOMASTICA

UO.S.IT.E
TOPONOMASTICA

U.O.SIT.E
TOPONOMASTICA

Note

Comunale
realizzazione di un .ro%retgo di indagine sul grado di conoscenza e soddisfazione  Centro di responsabilita
da parte degli utenti del Sit e della Toponomastica U.O. S..T. E TOPONOMASTICA
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile
individuazione delle modalita e degli strumenti di diffusione delle richieste 01/05/2011 31/08/2011
e di ricevimento delle risposte con un sistema di acquisizione dati
appropriato
realizzazione e implementazione prototipo con primi test all'interno 01/09/2011 31/10/2011
Valutazione dei primi risultati 01/11/2011 31/12/2011  RABITTI

ANNAMARIA

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009
strumenti per indagine di customer satisfaction efficienza 31/12/2011

Direttore
Chiodarelli Laura

Responsabile
RABITTI ANNAMARIA

Note
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Hill  Comune di Rimini
|

Direzione/UOA Area Tematica
2011_DIR02

Avvocatura Civica

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

Direzione
U.O.A. AVWOCATURA CIVICA

Centro di responsabilita
U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

Direttore
Bernardi / Fontemaggi

Responsabile
Bernardi / Fontemaggi
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR02_OB1_1 Politiche sportive, Servizial U.O0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza quale  Centro di responsabilita Responsabile

oblettn{o primario a titolo di contributo dell'ufficio al contenimento della spesa U.0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi
corrente.

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011 _DIR02 Avv.Civica
Peg: 2011_DIR02_0OB1 Assunzione incarichi/consulen.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

La realizzazione dell'obiettivo & conforme alle politiche di bilancio dell'Ente in relazione al fine di perseguire il contenimento della spesa corrente attraverso la
valorizzazione delle risorse professionali interne all'Ente.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 la gestione

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:
- assunzione almeno dell'80% degli incarichi di difesa in giudizio dell'Ente, relativi all'annualita di riferimento.

impatti attesi:
interni
- Salvaguardia degli obiettivi di Bilancio; gestione adeguata e senza sprechi delle risorse.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
cfr indicatori
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR02_OB1_1 Politiche sportive, Servizial U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza quale
obiettilgo primario a titolo di contributo dell'ufficio al contenimento della spesa
corrente.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione
07 ORGANI ISTITUZIONALI Coinvolto
TUTTE Tutte le direzioni Coinvolto
GANTT
Fasi

Centro di responsabilita
U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

Data Inizio

Direttore
Bernardi / Fontemaggi

Responsabile
Bernardi / Fontemaggi

Data Fine Note

gen-2011 mar-2011 mag-2011

Ativita di consulenza legale e di difesa
in giudizio dell'Ente

| Previsto m Effettivo

ug-2011 set-2011

niovw-2011 gen-2012

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Attivita di consulenza legale e di difesa in giudizio dell'Ente 01/01/2011 31/12/2011  Bernardi/ U.O.A. AVWWOCATURA CIVICA
Fontemaggi
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR02_OB1_1 Politiche sportive, Servizial U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Assunzione degli incarichi di difesa in giudizio e dell'attivita di consulenza quale  Centro di responsabilita
obiettivo primario a titolo di contributo dell’ufficio al contenimento della spesa U.0.A. AVVOCATURA CIVICA
corrente.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Numero degli incarichi legali interni sul totale delle

nuove cause dell'anno al netto di quelli affidati a legali efficienza 80%

esterni.

Numero dei pareri legali forniti rispetto a quelli

ici o,
richiesti. efficienza 100%

Direttore
Bernardi / Fontemaggi

Responsabile
Bernardi / Fontemaggi
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR02_0OB2_2 Politiche sportive, Servizial U.O0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Continuazione dell'innovazione/razionalizzazione del processo lavorativo Centro di responsabilita Responsabile
attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche. U.0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi
Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR02 Avv.Civica
Peg: 2011_DIR02_0OB2 Innovaz. processo lavorativo

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Continuazione dell'attivita di innovazione del processo lavorativo attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche e cid sia sotto il profilo del "fascicolo
elettronico" e dell'avvio del processo civile telematico (PCT) sia sotto quello della dotazioni di un archivio informatizzato completo:

- quanto al fascicolo: I'obiettivo aveva come finalita la formazione/addestramento in relazione all'imminente sviluppo del PCT, I'Avvocatura Comunale infatti gia nel 2007
ha dato avvio, sia pure in forma sperimentale, al processo di miglioramento dell'iter giudiziario con la formazione del fascicolo elettronico su una tipologia di
contenzioso con iter giudiziario breve (nuove cause in materia di LAVORO).

Dal 2009 per raccordare tale procedura con l'avvio del Processo civile telematico si &€ esteso I'attivita di fascicolazione informatizzata ai Decreti Ingiuntivi.

Terminata la fase di sperimentazione lo sviluppo del fascicolo elettronico verra ora collegato agli impulsi e alle indicazioni che il Tribunale prendera circa I'allargamento
del PCT nonché all'avvio (dal settembre 2010) della trasmissione in formato elettronico di atti e documenti in relazione al contenzioso innanzi agli organi di Giustizia
Amministrativa.

- quanto all'avvio del processo civile telematico: il Tribunale di Rimini & stato inserito dal Ministero della Giustizia tra i pochissimi Tribunali in Italia (cinque - sei in tutto)
che attueranno il processo telematico in via sperimentale. E'iniziato dal 2009 I'avvio delle comunicazioni tra cancelleria ed avvocati con l'invio dei "biglietti di
cancelleria". Nel 2009 ¢ stata attivata la PEC (posta elettronica certificata) che portera (i tempi sono definiti dal Tribunale) all'attivita di notifica a mezzo posta
elettronica. E' gia attiva la procedura riguardante l'iscrizione a ruolo di cause con codice a barre. Il Tribunale ha dato avvio nel 2010 ai decreti ingiuntivi telematici.
L'adeguamento dell'attivita sara in relazione agli sviluppi del PCT;

- quanto alla dotazione di un archivio informatico I'obiettivo prevede il trasferimento di altri 500 records circa da supporto cartaceo a supporto informatico.

Questo obiettivo ha carattere pluriennale (& stato avviato nel 2008 e continuato nel 2009 e nel 2010) e prevede il suo completamento con la trasposizione di tutti i dati
relativi al contenzioso pregresso, dall'inizio dell'istituzione della Civica Avvocatura (1981), (Il trasferimento completo prevedeva la trascrizione di 2225 records da
supporto cartaceo a database elettronico, a ritroso dal 1990 fino al 1981 ca).

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_DIR02_OB2_2

A - Risorse economiche

Continuazione dell'innovazione/razionalizzazione del processo lavorativo
attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche.

fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 |la gestione

azione/intervento: A _1_4 3 rafforzamento dell;innovazione

Risultati e impatti attesi
RISULTATI ATTESI:

- archivio informatizzato; inserimento dati anno 1990 e precedenti"
- Realizzazione del fascicolo elettronico, con modalita che assicurino l'interoperativita con il processo telematico (PCT e processo amministrativo).

- Awvio del processo telematico

IMPATTI ATTESI:
Interni:

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

U.0.A. AVWOCATURA CIVICA

Centro di responsabilita
U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

Direttore
Bernardi / Fontemaggi

Responsabile
Bernardi / Fontemaggi

- Maggiore funzionalita ed efficienza - progressiva eliminazione della consultazione e trascrizione dei dati sul cartaceo; ogni dato diverra consultabile per mezzo dello
strumento elettronico ed ogni ulteriore informazione (ad es. esito della causa, pagamento o recupero spese legali), registrata elettronicamente.
- Acquisizione degli strumenti, delle conoscenze e abilita necessari, all'avvio del processo telematico. Maggiore funzionalita ed efficienza; progressiva eliminazione del
cartaceo e progressiva riduzione dei tempi per le incombenze presso il Tribunale (ad es. per il deposito di atti e documenti).

Esterni: Partecipare al miglioramento del servizio giustizia.

Strutture coinvolte

Descrizione

53 UFF. GIUDIZIARI
POLISWEB
LEXTEL

22 DIR.SERV.EDUC.PROT.SOCIA.
SOFTLAB

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Data Inizio

Data Fine

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR02_0OB2_2 Politiche sportive, Servizial U.O.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Continuazione dell'innovazione/razionalizzazione del processo lavorativo

Centro di responsabilita

Responsabile

attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche. U.0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi
GANTT
Fasi
gen-2011 apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012 apr-2012 lug-2012 ott-2012 gen-2013
Trasferimento dei dati. Creazione di | . Barnnna b e s
circa n.500 record (pratiche) | ] : ] | 5 I |
Prosecuzione della fascicolazione | . b F -
relativa alle pratiche awvviate nel 200. . ! : : ' : ' ' '
Ativazione della attivitadi | e — URORN || ST . N
fascicolazione in relazione ai Decre... i ! : i ; i : i
Fomrnazione ed aggiomamento cirea | - < isnanarannanas ferannanasaaall besogeenirnanon b
I'awvio del processo telematico. i i : : : H : :
Prosecuzione dellattivita di iserizione @ | ——— TR . I N
ruole con modello a barre, decre... i | : H i ' i : H
Trasferimento dei dati. Creazionedi | ¢+ e e =
cirga n, 2000300 schedefpratiche per ... ! 5 ! ] !
m Frevisto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Trasferimento dei dati. Creazione di circa n.500 record (pratiche) 01/01/2011 31/12/2011 U.O.A. AVWOCATURA CIVICA
Prosecuzione della fascicolazione relativa alle pratiche avviate nel 2007, 01/01/2011 31/12/2011  Bernardi/ U.O.A. AVWOCATURA CIVICA  Si provvedera inoltre
2008, 2009 e 2010 ancora pendenti ( n. cause). Fontemaggi allo sviluppo di

questa attivita
relativamente alle
cause avviate in
connessione agli
sviluppi del PCT.
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR02_0OB2_2 Politiche sportive, Servizial U.O.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Continuazione dell'innovazione/razionalizzazione del processo lavorativo Centro di responsabilita Responsabile

attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche. U.0.A. AVVOCATURA CIVICA Bernardi / Fontemaggi

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Attivazione della attivita di fascicolazione in relazione ai Decreti Ingiuntivi 01/01/2011 31/12/2011  Bernardi/ U.O.A. AVWOCATURA CIVICA

e alle altre tipologie di contenzioso avviati nel corso del 2011 secondo le Fontemaggi

modalita del processo telematico civile e amministrativo.

Formazione ed aggiornamento circa I'avvio del processo telematico. 01/01/2011 31/12/2011  Bernardi/ U.O.A. AVYWOCATURA CIVICA
Fontemaggi

Prosecuzione dell'attivita di iscrizione a ruolo con modello a barre, decreti 01/01/2011 31/12/2011  Bernardi / U.O.A. AVWOCATURA CIVICA

ingiuntivi, notifiche tra cancelleria del Tribunale e avvocati. Fontemaggi

Trasferimento dei dati. Creazione di circa n.200/300 schede/pratiche per 01/01/2012 31/12/2012 U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

il completamento della trascrizione dati e prosecuzione attivita relativa al
PCT e fascicolazione elettronica.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

\ézrlflca e trascrizione dei dati relativi a n. 500 cause officacia 500,00 0,00 0,00

cause di lavoro avviate alla fascicolazione elettronica - cause di lavoro promosse nel 2007, nel 2008, nel 2009,
negli anni 2007 - 2010 ed ancora pendenti efficienza 0,00 0,00 0,00 nel 2010

cause avviate alla fascicolazione elettronica nel corso officienza 0.00 0.00 0.00 eventuali nuove cause in relazione agli sviluppi del
del 2011 ’ ’ ’ PCT.

,?;Cég?s?ggnztgég\fvﬁ SIE dfii(zgga;é?:jistliettron|ca efficienza 0,00 0,00 0,00 azioni promosse nel 2009 - 2010 ed ancora pendenti.
E;C(:ﬁtrlsglgleulnztg; ?W'at' alla fascicolazione elettronica efficienza 0,00 0,00 0,00 nuove azioni promosse nel 2011

cause iscritte a ruolo con modello codice a barre efficacia 100% 46 nuove cause promosse nell'anno 2011

decreti ingiuntivi telematici efficacia 100% nuove cause promosse nell'anno 2011.

comunicazioni riferentesi a tutto il contenzioso
efficacia 100% 7 pendente. Il servizio & iniziato nel 2009 con la
trasmissione di "biglietti di cancelleria”

Notifiche a mezzo posta elettronica tra Cancelleria ed
avvocati.
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR02_0OB2_2 Politiche sportive, Servizial U.O.A. AVVOCATURA CIVICA

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

A - Risorse economiche

Continuazione dell'innovazione/razionalizzazione del processo lavorativo Centro di responsabilita
attraverso lo sfruttamento delle innovazioni tecnologiche. U.O.A. AVVOCATURA CIVICA
INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Depositi telematici di atti e documenti presso TAR e

Consiglio di Stato. efficienza 0,00

Direttore
Bernardi / Fontemaggi

Responsabile
Bernardi / Fontemaggi
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|

Direzione/UOA Area Tematica
2011_DIRO05

Direzione affari generali

Strutture coinvolte

Descrizione

36 SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.

40 U.0.CONTRA.GARE SERV.GEN.PE.PO
04 U.O.ELETT. DECENTRAM. E C.C.

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato Direzione
DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di responsabilita

DIREZIONE AFFARI GENERALI

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Muratori Ivano

Relazione Data Inizio

Settore
U.O. di Direzione
U.O. di Settore

Data Fine
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR05_0OB1_1 Politiche sportive, Servizial DIREZIONE AFFARI GENERALI Muratori lvano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

2 Tutela territorio e ambiente

Misure per la razionalizzazione dell'utilizzo delle autovetture di servizio Centro di responsabilita Responsabile
dell'autoparco comunale DIREZIONE AFFARI GENERALI Muratori lvano
Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.
Peg: 2011_DIR05_OB1 RAZIONALIZAZIONE UTILIZZO AUTO

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

L'obiettivo & quello di conseguire un progressivo risparmio sulle spese di gestione dei veicoli di servizio, con particolare riguardo alle spese di consumo di carburante.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_4 O SVILUPPO DELLA SOSTENIBILIT
obiettivo di BM: 2_4 2 qualita dell'aria
azione/intervento: 2_4 2_2 definire un rigoroso piano per

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Riduzione numero complessivo automezzi del parco veicoli ( con rottamazione veicoli obsoleti).

Aumento veicoli ecocompatibili del parco macchine, acquisto automezzi con alimentazione benzina/gpl o benzina/metano e/o installazione di impianti gpl/metano su
mezzi gia in dotazione alimentati a benzina).

Riduzione del consumo carburante.

IMPATTI ATTESI: (Indicare gli impatti Interni all'Ente ed Esterni nei confronti della citta):

Interni:

Razionalizzazione dell'utilizzo dei veicoli. Riduzione del costo chilometrico.

Economie di gestione mediante I'acquisizione di un programma informatico che permetta il monitoraggio dell'autoparco (spese, utilizzo dei veicoli, riduzione dei costi,
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR05_0OB1_1 Politiche sportive, Servizial DIREZIONE AFFARI GENERALI

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

2 Tutela territorio e ambiente

Misure per la razionalizzazione dell'utilizzo delle autovetture di servizio Centro di responsabilita
dell'autoparco comunale DIREZIONE AFFARI GENERALI
ecc.).

Esterni:

Minor impatto ambientale e riduzione inquinamento con acquisto di veicoli ecocompatibili.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Interni
Minor numero di automezzi assegnati ai vari Settori/Uffici e maggiore condivisone dei mezzi .

Esterni
Rapporto tra numero dei mezzi complessivi e macchine ecocompatibili (bi-fuel benzina/gpl e benzina/metano).

Strutture coinvolte

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Muratori Ivano

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
polizia municipale Coinvolto
06 U.O.GESTIONE SISTEMA INFORMAT. Coinvolto

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR05_0OB1_1 Politiche sportive, Servizial DIREZIONE AFFARI GENERALI

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

2 Tutela territorio e ambiente

Misure per la razionalizzazione dell’utilizzo delle autovetture di servizio
dell'autoparco comunale

Centro di responsabilita
DIREZIONE AFFARI GENERALI

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Muratori Ivano

GANTT
Fasi
gen-?m 1 rnar-2011 mag-_:EII 1 Iug-E.EH i set-2011 n-:-'-.r-_f-.'IIH 1 gen-_f-.'IIHE
Circolare per dizciplinare l'usa deg... -— -d 4
Incremertazione della condivisio. .. _ :
Riduzione dei mazzi SSSEgRat [ -----i-----—-------eeom- AR AR R PO— jiiis
Predisposizioni atti per introduzione d... -4 ; _
Disrrissione automezzi : =
Hequisto autovetture ecocompatibili (p... |- -ooooooeoee S H———— —— —
Rilevamnento dei dati & degli elemen. . |----- — ------- jositee ] fosizs
fcruisizione del programma tramite CED |- ........... ............ ............................. _
m Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Circolare per disciplinare I'uso degli automezzi assegnati ai singoli 01/03/2011 31/03/2011  Muratori lvano DIREZIONE AFFARI
Settori/Uffici GENERALI
Incrementazione della condivisione dell'utilizzo dei veicoli 01/07/2011 31/08/2011  Muratori lvano DIREZIONE AFFARI
GENERALI
Riduzione dei mezzi assegnati 01/09/2011 31/10/2011 | Muratori Ivano DIREZIONE AFFARI
GENERALI
Predisposizioni atti per introduzione del car sharing 01/11/2011 31/12/2011 | Muratori Ivano DIREZIONE AFFARI
GENERALI
Dismissione automezzi 01/12/2011 31/12/2011 | Muratori Ivano DIREZIONE AFFARI
GENERALI
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_DIR05_OB1_1

2 Tutela territorio e ambiente

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari

gen., autoparco,
Toponomastica

Misure per la razionalizzazione dell’utilizzo delle autovetture di servizio

dell'autoparco comunale

FASI

Descrizione

Acquisto autovetture ecocompatibili (per la Polizia Municipale)

Rilevamento dei dati e degli elementi rilevanti per la definizione del
programma di gestione dei mezzi dell'autoparco

Acquisizione del programma tramite CED

INDICATORI
Descrizione Tipo
Rottamazione veicoli obsoleti efficienza

Installazione impianti per la doppia alimentazione

benzina/gpl o benzina/metano efficienza

Acquisto autovetture ecocompatibili con

; - : . efficienza
alimentazione benzina/gpl o benzina/metano

Riduzione costi carburante per automezzi (rispetto ai
costi anno 2009, come da previsione bilancio 2011- efficacia
cap. 7400/26 e 7490/26)

Riduzione costi di manutenzione pari al costo di 2
unita lavorative della officina dell'autoparco (chiusa

. L A efficacia
da gennaio 2011). Invariato il costo delle prestazioni
esterne per manutenzione degli automezzi
Riduzione del costo chilometrico rispetto al 2009:
costo totale (comprensivo del costo di
mm mento, manutenzion nsumi =
ammortamento, manutenzione, consumi, efficienza

assicurazioni e bolli) in rapporto al numero di km
percorsi (Dato quantitativo 0017 del cdc 0105
autoparco)

Peso Inizio Previsto

15/08/2011

01/01/2011

01/10/2011

Valore Atteso

2,00

1,00

5,00

% 20

euro 81.180,00

<0,51€

Fine Prevista

31/12/2011

30/09/2011

31/12/2011

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di responsabilita
DIREZIONE AFFARI GENERALI

Responsabile

Muratori lvano

Muratori lvano

Muratori lvano

Centro di Responsabilta

DIREZIONE AFFARI
GENERALI

DIREZIONE AFFARI
GENERALI

DIREZIONE AFFARI
GENERALI

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,51

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Muratori Ivano

Note
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR05_0OB2_2 Politiche sportive, Servizial DIREZIONE AFFARI GENERALI Muratori lvano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

C - Partecipazione

Centro di responsabilita Responsabile

Attuazione di organismi di partecipazione popolare DIREZIONE AFFARI GENERALI  Muratori Ivano

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.
Peg: 2011_DIR05_OB2 ORGANISMI PARTECIPAZIONE

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Attuazione partecipazione popolare con organismi di cui all'art. 8 del D.Lgs. 267/2000 (Consigli di zona), a seguito della soppressione delle Circoscrizioni di
decentramento comunale, disposte dall'art. 2, comma 186, lettera b) della legge 191 del 23.12.2009 per i Comuni con popolazione inferiore ai 250.000 abitanti.
Definizione atto di indirizzo da proporre al Consiglio Comunale per realizzare la nuova forma di partecipazione popolare.

Atti ricognitivi e riorganizzativi delle funzioni, servizi e dell'uso dei locali, sedi delle Circoscrizioni che cesseranno con le prossime elezioni amministrative e creazione di
nuovi centri civici, sedi delle attivita amministrative e servizi decentrati e degli organi dei Consigli di zona.

Definizione norme statutarie e regolamentari

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: C la partecipazione e i luoghi
programma: C_1 NUOVE FORME DI DEMOCRAZIA PART
obiettivo di BM: C_1_1 il ruolo dei Quartieri

azione/intervento: C_1_1_1 procedere sperimentalmente con

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Attuazione di organismi (Consigli di zona) in grado di garantire I'ascolto e la partecipazione dei cittadini con funzioni consultive e propositive alla vita politica del
Comune.

Definizione ambiti territoriali (Quartieri) per una nuova forma di partecipazione popolare.

Realizzazione dei centri civici ove allocare servizi e funzioni amministrative decentrate sul territorio per una migliore accessibilita e fruibilita da parte dei cittadini
Riduzione dei costi per I'eliminazione delle 6 Circoscrizioni (indennita ai sei Presidenti delle Circoscrizioni e minori costi di gestione e funzionamento)

IMPATTI ATTESI: (Indicare gli impatti Interni al'Ente ed Esterni nei confronti della citta):
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR05_0OB2_2 Politiche sportive, Servizi al DIREZIONE AFFARI GENERALI Muratori lvano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

C - Partecipazione

A . di . i di . . | Centro di responsabilita Responsabile
ttuazione di organismi di partecipazione popolare DIREZIONE AFFARI GENERALI  Muratori Ivano

Interni:

Diminuzione delle sedi dei Quartieri, riduzione dei costi di gestione (attrezzature, utenze, ecc,) riduzione del personale impiegato nel Quartiere,
Esterni:

Ripartizione del territorio in 4 Consigli di Zona

Coinvolgimento dell'Associazionismo e dei rappresentanti dei cittadini nella partecipazione alla vita politica della citta.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
22 DIR.SERV.EDUC.PROT.SOCIA. Coinvolto
36 SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT. Coinvolto
55 DIR.PATR.ESPR.ATT.EC.PARTEC.SP Coinvolto
32 U.O.PARTECIP.SOC.E SPORT Coinvolto
GANTT
Fasi

4-gen 11-gen 18-gen 25-gen 1-feb 8-feb 15-feh 22-feb 1-mar

atta di indinzzo da propome al Consiglio
Comunale per realizzare |la nuowa for...

| Previsto m Effettivo
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Pdo Area Tematica
2011_DIR05_OB2_2

C - Partecipazione

Attuazione di organismi di partecipazione popolare

FASI

Descrizione

atto di indirizzo da proporre al Consiglio Comunale per realizzare la
nuova forma di partecipazione popolare con organismi di cui all'art. 8 del
D.Lgs. 267/2000 (Consigli di zona)

INDICATORI

Descrizione Tipo

Attuazione atto di indirizzo per realizzare la nuova

. - efficienza
forma di partecipazione popolare

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta
01/01/2011 28/02/2011 | Muratori Ivano DIREZIONE AFFARI
GENERALI
Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

1

Assessorato Direzione
Politiche sportive, Servizial DIREZIONE AFFARI GENERALI
cittadino, Statistica, Affari

gen., autoparco,
Toponomastica

Centro di responsabilita
DIREZIONE AFFARI GENERALI

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Muratori Ivano

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O04_0OB2_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

C - Partecipazione

Centro di responsabilita Responsabile
. . L L. U.O. ELETTORALE, Bronzetti Enrico
Attuazione di organismi di partecipazione popolare DECENTRAMENTO E

STRUTTURA DI SUPPORTO AL
CONSIGLIO COM.LE

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.
Peg: 2011_DIR05_0OB2 ORGANISMI PARTECIPAZIONE

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Attuazione partecipazione popolare con organismi di cui all'art. 8 del D.Lgs. 267/2000 (Consigli di zona), a seguito della soppressione delle Circoscrizioni di
decentramento comunale, disposte dall'art. 2, comma 186, lettera b) della legge 191 del 23.12.2009 per i Comuni con popolazione inferiore ai 250.000 abitanti.
Definizione atto di indirizzo da proporre al Consiglio Comunale per realizzare la nuova forma di partecipazione popolare.

Atti ricognitivi e riorganizzativi delle funzioni, servizi e dell'uso dei locali, sedi delle Circoscrizioni che cesseranno con le prossime elezioni amministrative e creazione di
nuovi centri civici, sedi delle attivita amministrative e servizi decentrati e degli organi dei Consigli di zona.

Definizione norme statutarie e regolamentari

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: C la partecipazione e i luoghi
programma: C_1 NUOVE FORME DI DEMOCRAZIA PART
obiettivo di BM: C_1_1 il ruolo dei Quartieri

azione/intervento: C_1_1_1 procedere sperimentalmente con

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Attuazione di organismi (Consigli di zona) in grado di garantire I'ascolto e la partecipazione dei cittadini con funzioni consultive e propositive alla vita politica del
Comune.

Definizione ambiti territoriali (Quartieri) per una nuova forma di partecipazione popolare.

Realizzazione dei centri civici ove allocare servizi e funzioni amministrative decentrate sul territorio per una migliore accessibilita e fruibilita da parte dei cittadini
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O04_0OB2_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

C - Partecipazione

Centro di responsabilita Responsabile
. . o . U.O. ELETTORALE, Bronzetti Enrico
Attuazione di organismi di partecipazione popolare DECENTRAMENTO E

STRUTTURA DI SUPPORTO AL
CONSIGLIO COM.LE

Riduzione dei costi per I'eliminazione delle 6 Circoscrizioni (indennita ai sei Presidenti delle Circoscrizioni e minori costi di gestione e funzionamento)

IMPATTI ATTESI: (Indicare gli impatti Interni al'Ente ed Esterni nei confronti della citta):

Interni:

Diminuzione delle sedi dei Quartieri, riduzione dei costi di gestione (attrezzature, utenze, ecc,) riduzione del personale impiegato nel Quartiere,
Esterni:

Ripartizione del territorio in 4 Consigli di Zona

Coinvolgimento dell'Associazionismo e dei rappresentanti dei cittadini nella partecipazione alla vita politica della citta.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
22 DIR.SERV.EDUC.PROT.SOCIA. Coinvolto
36 SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT. Coinvolto
55 DIR.PATR.ESPR.ATT.EC.PARTEC.SP Coinvolto
32 U.O.PARTECIP.SOC.E SPORT Coinvolto

Note
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O04_0OB2_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano
. . cittadino, Statistica, Affari
C - Partecipazione gen., autoparco,
Toponomastica
Centro di responsabilita Responsabile
. . o . . U.O. ELETTORALE, Bronzetti Enrico
Attuazione di organismi di partecipazione popolare DECENTRAMENTO E
STRUTTURA DI SUPPORTO AL
CONSIGLIO COM.LE
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 rmag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
Definizione ambiti teritoriali (Consighi di | . ! S e e L o i S S e e
zona). H : ' i ] ]
Ata ficagnitivo, forganizzativae | . e A
riordinative delle funzioni amministrativ. . : : : i i i
Progetta con definizione degliorgani | 0 1 I @@ o
della cormposizione, funzione e compi... I 5 ! ! !
hodifiche statutarie e regolamertas | ;. 0 ==
relative agli organismi di nuo... ] i i i
m Previsto = Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Definizione ambiti territoriali (Consigli di zona). 01/03/2011 31/05/2011  Bronzetti Enrico U.O.ELETT. DECENTRAM. E
C.C.
Atto ricognitivo, riorganizzativo e riordinativo delle funzioni amministrative, 01/01/2011 31/05/2011  Bronzetti Enrico U.O.ELETT. DECENTRAM. E
servizi e dell'uso dei locali delle attuali circoscrizioni che cesseranno con C.C.
le prossime elezioni amministrative.
Progetto con definizione degli organi della composizione, funzione e 15/03/2011 15/10/2011  Bronzetti Enrico U.O.ELETT. DECENTRAM. E

compiti dei nuovi organi di partecipazione popolare e dei centri civici

C.C.
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Pdo Area Tematica
2011_UO04_OB2_1

C - Partecipazione

Attuazione di organismi di partecipazione popolare

FASI

Descrizione

Modifiche statutarie e regolamentari relative agli organismi di nuova
formazione

INDICATORI

Descrizione Tipo

Atto ricognitivo e riorganizzativo delle funzioni, servizi

e dell'uso dei locali, sedi delle Circoscrizioni efficienza
Modifiche statutarie efficienza
Nuovo regolamento Centri Civici e Consigli di zona efficienza
Riduzione dei costi delle indennita dei Presidenti efficienza

Assessorato Direzione Direttore

Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano
cittadino, Statistica, Affari

gen., autoparco,

Toponomastica

Centro di responsabilita Responsabile

U.O. ELETTORALE, Bronzetti Enrico
DECENTRAMENTO E

STRUTTURA DI SUPPORTO AL

CONSIGLIO COM.LE

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
15/05/2011 31/12/2011  Bronzetti Enrico U.O.ELETT. DECENTRAM. E
C.C.
Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
1
1
1
50% (in quanto sino a maggio rimarranno
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO40_0OB3_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile
U.O.CONTRATTI, GARE E Gambini Annamaria
creazione canale informatico (appalti e contratti news) SERVIZI GENERALI, POLITICHE

EUROPEE E PARI
OPPORTUNITA

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.
Peg: 2011_DIR05_OB3 APPALTI E CONTRATTI NEWS

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'obiettivo prevede la creazione di un canale informatico (Appalti e Contratti News) per aggiornare ed informare costantemente gli uffici comunali sulle novita
concernenti la normativa appalti e gli adempimenti a carico dei responsabili del procedimento. L'accesso diretto dal sito intranet comunale consentira la condivisione, la
consultazione e la stampa di materiale e documenti suddivisi per aree tematiche (normative, circolari interne, determinazioni e pareri dell'Autorita di Vigilanza sui
Contratti Pubblici, giurisprudenza, dottrina, comunicazioni al SITAR ecc.). Verificata la qualita del servizio offerto ne verra proposto l'utilizzo e I'accesso informatico ad
altri Enti del territorio.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
obiettivo di BM: B_1_2 la qualita del lavoro

azione/intervento: B_1_2 1 assumere la formazione come un

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Corretto svolgimento dell'attivita concernente le gare e i contratti pubblici, anche mediante I'utilizzo del canale informatico costantemente aggiornato con le novita
normative ed interpretative in materia.

IMPATTI ATTESI: (Indicare gli impatti Interni al'Ente ed Esterni nei confronti della citta):
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O40_0OB3_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile
. . . . . U.O.CONTRATTI, GARE E Gambini Annamaria
creazione canale informatico (appalti e contratti news) SERVIZI GENERALI, POLITICHE

EUROPEE E PARI
OPPORTUNITA

Interni:
Condivisione delle informazioni e aggiornamento tempestivo sulle normative ed adempimenti relativi alle procedure degli appalti e contratti pubblici.

Esterni:
Miglioramento della qualita dell'attivita relativa alle gare e contratti pubblici, puntualita nellladeguamento delle procedure alle modifiche legislative e alle indicazioni della
Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI(effetti): (Descrizione delle modalita di riscontro degli impatti previsti).
Con l'avvio dell'attivita on-line, ci si attende un miglioramento nell'attivira di gara degli uffici, che dovrebbe comportare una riduzione del contenzioso, seppure in
presenza della nuova direttiva ricorsi che di fatto rende I'attivita di gara soggetta a maggiori controlli e iniziative da parte delle ditte partecipanti.

Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note

06 U.O.GESTIONE SISTEMA INFORMAT. Coinvolto
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Comune di Rimini

Pdo
2011_UO40_0OB3_1

Area Tematica

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR.AFFARI GENERALI

Centro di responsabilita

U.O.CONTRATTI, GARE E
SERVIZI GENERALLI, POLITICHE
EUROPEE E PARI

OPPORTUNITA

lug-2011

set-2011

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Gambini Annamaria

niovw-2011 gen-2012

Toponomastica
creazione canale informatico (appalti e contratti news)
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 rmag-2011
Creazione del link "Appatti e Contratti | e
Mews" sul sito intranet del Comune H H
Circolare informativa sull'attivazione del | : -.
link & sui relativi contenti :
Insermento materale docurmertalee | |
costante aggiomamento del sito
‘“werifica qualitd del servizio fomito &
offerta di wtilizzo del servizio ad altri en...
W Previsto m Effettivo
FASI

Descrizione Peso

Creazione del link "Appalti e Contratti News" sul sito intranet del Comune

Circolare informativa sull'attivazione del link e sui relativi contenuti

Inserimento materiale documentale e costante aggiornamento del sito

Verifica qualita del servizio fornito e offerta di utilizzo del servizio ad altri
enti del territorio

Inizio Previsto Fine Prevista
01/01/2011 28/02/2011
15/02/2011 28/02/2011
01/03/2011 31/12/2011
01/12/2011 31/12/2011

Responsabile

Gambini Annamaria

Gambini Annamaria

Gambini Annamaria

Gambini Annamaria

Centro di Responsabilta

U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO

U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO

U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO

U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO

Note
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|

Pdo Area Tematica
2011_U040_OB3_1

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari

gen., autoparco,
Toponomastica

creazione canale informatico (appalti e contratti news)

INDICATORI
Descrizione
Creazione e attivazione link sul sito intranet comunale

Circolare informativa sull'attivazione del link e sui
relativi contenuti

Inserimento tempestivo e costante di informazioni e
documentazione concernente le procedure di gara e
di appalto

n° esposti su bandi di gara con esito positivo per
I'Ente/ n° totale di esposti su bandi di gara

Tipo

efficacia

efficacia

efficacia

efficienza

Valore Atteso

1,00

1,00

entro 7 gg dalla loro
emanaz. o pubblica

80%

Valore Raggiunto 2010

0

0

0

,00

,00

,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore

DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano
Centro di responsabilita Responsabile
U.O.CONTRATTI, GARE E Gambini Annamaria

SERVIZI GENERALLI, POLITICHE
EUROPEE E PARI
OPPORTUNITA

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

0,00

0,00

0,00
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I

Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O40_0OB4_2 Pari opportunita, DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

. Progr.Europa, Tempi e spazi

4 Cultura, sapere, buon vivere della citta, Politiche della
Pace, Formaz.professionale
Centro di responsabilita Responsabile

Gestione unificata delle Politiche Comunitarie attraverso | "Ufficio Unico per le gé%sgrégﬁégkfﬁgglﬁTICHE Gambini Annamaria
Politiche Comunitarie", costituito presso la Provincia di Rimini EUROPEE E PARI

OPPORTUNITA

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.
Peg: 2011_DIR05_0OB4 Uff.Unico PoliticheComunitarie

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

L'obiettivo di PEG é diretto ad affidare I'esercizio unitario ed associato delle funzioni inerenti le politiche comunitarie, intese come l'insieme delle azioni e delle attivita
che gli Enti istituzionali e gli attori territoriali mettono in campo per partecipare in maniera efficace alla realizzazione dei programmi comunitari.

Per la realizzazione dell'obiettivo & stato costituito, nel 2010, I'Ufficio Unico per le Politiche comunitarie presso la Provincia di Rimini ed in accordo con la C.C.I.LA.A. di
Rimini.

L'attivita dell'Ufficio Unico persegue i seguenti scopi:

- economicita, efficacia ed efficienza dell'amministrazione;

- sviluppo economico e sociale del territorio;

- valorizzazione delle professionalita dei dipendenti coinvolti.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale
programma: 4_5 LA CULTURA DELLA PACE, DELLA C

Risultati e impatti attesi

Creare una rete di cooperazione tra amministrazioni locali per condividere informazioni e competenze in materia di politiche comunitarie. Utilizzare opportunita, anche
finanziarie nei programmi comunitari per realizzare la strategia di internazionalizzazione del territorio riminese. L'ufficio "specializzato", costituito nel 2010, utilizza
autonome risorse e personale assegnato dalla Provincia per svolgere le seguenti attivita:

a) studio e informazione territoriale su nuovi Programmi ritenuti di particolare interesse per il territorio di Rimini;

b) presentazione di nuove candidature di progetti nell'ambito dei nuovi Programmi;

c) sviluppo delle relazioni internazionali finalizzate alla cooperazione istituzionale e alla presentazione di progetti attraverso l'organizzazione di visite ed incontri.
Interni:
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I

Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O40_0B4_2 Pari opportunita, DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

. Progr.Europa, Tempi e spazi

4 Cultura, sapere, buon vivere della citta, Politiche della
Pace, Formaz.professionale
Centro di responsabilita Responsabile

Gestione unificata delle Politiche Comunitarie attraverso | "Ufficio Unico per le giE%SI%PéEﬁEEAEﬁ?SETICHE Gambini Annamaria
Politiche Comunitarie”, costituito presso la Provincia di Rimini EUROPEE E PAR|

OPPORTUNITA

- coinvolgimento dei settori dell'ente interessati alla presentazione di progetti comunitari;
- semplificazione della gestione organizzativa, amministrativa economico-finanziaria di progetti approvati grazie al supporto dell'Ufficio Unico;
- valorizzazione delle professionalita dei dipendenti coinvolti nella gestione del progetto;

Esterni:
- Creare una rete di cooperazione tra amministrazioni locali, con il coinvolgimento di imprese locali attraverso la C.C.I.A.A. di Rimini;

- Promuovere lo sviluppo di relazioni internazionali con enti ed istituzioni di altri Paese europei per creare opportunita di cooperazione e di collaborazione istituzionale;

- Sviluppo di partnership internazionali sui progetti approvati;
- Presentazione candidature per progetti europei.

Sistemi di verifica

- riunioni Comitato d'Indirizzo;

- riunioni Comitato di Coordinamento;

- conferimento incarichi per proposte progettuali su bandi riguardanti progetti comunitari;
- proposte per candidature su progetti europei.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
PROV-RIMINI Prov. di Rimini Coinvolto

uffici comunali interessati ai bandi europei Coinvolto

C.C.LAA. Coinvolto

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_U0O40_0B4_2 Pari opportunita, DIR.AFFARI GENERALI

Gestione unificata delle Politiche Comunitarie attraverso | "Ufficio Unico per le
Politiche Comunitarie”, costituito presso la Provincia di Rimini

Progr.Europa, Tempi e spazi
della citta, Politiche della
Pace, Formaz.professionale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita

U.O.CONTRATTI, GARE E
SERVIZI GENERALLI, POLITICHE
EUROPEE E PARI

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Gambini Annamaria

OPPORTUNITA
GANTT
Fasi
gen-2011 apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012 apr-2012 lug-2012 ott-2012 gen-2013 apr-2013
conferimenta incarichi di progettazione | ........ Y o s e
per bandi cornunitar : : :
T I A — H— R ——
riuniani comitata di coordinamenta |-~ .. (—— R [ (R, ——
; ; ! ; s ——————— |
Gandldature FIEr pngﬁl EUmpEl ..... .- ............. : . " e e e i o Y e e iy R P U A A e I LT P T
prosecuzions attivita ufficio unico perla | —' : : : : : =
durata prevista in convenzione H 1 1 ! | i | H H
B Previsto m Effettivao
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
conferimento incarichi di progettazione per bandi comunitari 01/03/2011 31/12/2011  Gambini Annamaria U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO
riunioni comitato di indirizzo 01/01/2011 31/12/2011  Gambini Annamaria U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO
riunioni comitato di coordinamento 01/01/2011 31/12/2011  Gambini Annamaria U.O.CONTRA.GARE

SERV.GEN.PE.PO
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O40_0B4_2 Pari opportunita, DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

Progr.Europa, Tempi e spazi
della citta, Politiche della
Pace, Formaz.professionale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita Responsabile

U.O.CONTRATTI, GARE E Gambini Annamaria
SERVIZI GENERALI, POLITICHE
EUROPEE E PARI

Gestione unificata delle Politiche Comunitarie attraverso | "Ufficio Unico per le
Politiche Comunitarie”, costituito presso la Provincia di Rimini

OPPORTUNITA
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
candidature per progetti europei 01/04/2011 31/12/2011  Gambini Annamaria  U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.
prosecuzione attivita ufficio unico per la durata prevista in convenzione 01/01/2011 01/05/2013 = Gambini Annamaria  U.O.CONTRA.GARE
SERV.GEN.PE.PO
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
conferimento incarichi di progettazione per bandi
comunitari (realizzazione attivita come da efficacia -
cronoprogramma)
riunioni comitato di indirizzo efficacia 2
riunioni comitato di coordinamento efficacia 7

presentazione candidature per progetti comunitari

; . A fficienz -
(realizzazione attivita come da cronoprogramma) efliclenza
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|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET36_1 Politiche sportive, Servizi al DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile
INVIO A MEZZO PEC ATTI DI STATO CIVILE FIRMATI DIGITALMENTE anFT'EDEn“AESEAF'CO’ Arcangeli Angelo
DECENTRAMENTO

Tipo di Obiettivo INNOVAZIONE Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Con il progetto ci si propone di utilizzare gli strumenti della Posta Elettronica Certificata (PEC) e della firma digitale per l'invio agli altri comuni delle annotazioni da
apportare sugli atti di stato civile in loro possesso e per la trasmissione delle copie integrali degli atti formati a Rimini da trascrivere nell'altro comune.

Una volta predisposti gli strumenti informatici si estendera tale modalita di invio degli estratti di stato civile anche ai professionisti (in primis notai e avvocati) che ne
chiederanno il rilascio utilizzando la PEC.

L'utilizzo di tali nuovi strumenti di comunicazione telematica per la gestione delle pratiche amministrative & previsto dal Codice dell'Amministrazione Digitale di cui al
D.Lgs 82/2005 e succ. mod. e int., e tende a realizzare I'obiettivo di rendere la P.A. piu' efficiente ed efficace, riducendo i tempi di conclusione dei procedimenti e i costi
necessari sia all'acquisto della carta che per la spedizione dei documenti.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
obiettivo di BM: B_1_1 |; organizzazione
azione/intervento: B_1_1_4 incremento dell; efficienza del
Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:

Con la realizzazione dell'obiettivo ci si propone:

1) di rendere piu' celere la trasmissione degli atti e delle comunicazioni che interessano gli altri comuni e con le sedi consolari estere;
2) un consistente risparmio di carta e nelle spese postali in quanto verra fortemente ridotto I'invio di corrispondenza cartacea;

3) riduzione del margine di errore nell'invio dei documenti;

4) minore accesso dei cittadini agli sportelli per I'ottenimento dei certificati
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_SET36_1 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita

SETT.DEMOGRAFICO,
INVIO A MEZZO PEC ATTI DI STATO CIVILE FIRMATI DIGITALMENTE CIMITERIALE E

DECENTRAMENTO

impatti attesi:

interni:

1) riduzione delle pratiche giacenti in attesa di trasmissione cartacea;

2) riduzione tempi di conclusione dei procedimenti;

3) conferma del ricevimento dei documenti da parte dei comuni e consolati interessati;

esterni:

1) maggiore accessibilita della P.A. attraverso gli strumenti telematici;

2) miglioramento del servizio per i cittadini che possono ottenere certificazioni aggiornate in tempi molto piu' rapidi;
3) rilascio di estratti di stato civile direttamenti ai professionisti che ne facciano richiesta a mezzo PEC;

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Economicita: riduzione costo per le spedizioni cartacee;

Efficacia: riduzione nel tempo di conclusione dei procedimenti;

Efficacia: rilascio diretto ai professionisti della certificazione di stato civile

Efficienza: riduzione del margine di errore nella ricezione da parte degli altri soggetti (consolati/comuni) dei dati e atti trasmessi

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Arcangeli Angelo
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Comune di Rimini

Pdo
2011_SET36_1

Area Tematica

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al
cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,

Toponomastica

INVIO A MEZZO PEC ATTI DI STATO CIVILE FIRMATI DIGITALMENTE

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione
DIR.AFFARI GENERALI

Centro di responsabilita

SETT.DEMOGRAFICO,
CIMITERIALE E

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Arcangeli Angelo

DECENTRAMENTO
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 miag-2011 lug-2011 set-2011 nony-2011 gen-2012
attivazione firma digitale: per gli utficiali di B L SO I, A fis
stato civile : ; | l |
attivazione di una casella diposta | = R | N E e o -
elettronica certificata (P EC) dedicata p... ' : | ' ; ' '
corsi di formazione rivolti agh uffieialici | © . Fuees STTICTRTSPP A A A A A S
stato civile per I'acquisizione del. .. : ! i : ] i
avvio periodo sperimentale perla | G 1 Y - SRR B SRR LT e
trasmissione delle comunicazioni e at... i H : i :
invio degli atti e delle comunicazioniper | © ¢ —_——
le annotazioni firnati digitalmen... | ' i i
trasmissione degli estratti di stato oivile | © o4 — _______
ai privati che wtilizzano la PEC (nota... : : : : | i
m Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
attivazione firma digitale per gli ufficiali di stato civile 03/01/2011 28/02/2011  Arcangeli Angelo SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.
attivazione di una casella di posta elettronica certificata (PEC) dedicata 03/01/2011 28/02/2011 | Arcangeli Angelo SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.
per I'ufficio di stato civile
corsi di formazione rivolti agli ufficiali di stato civile per I'acquisizione delle 01/03/2011 31/05/2011 | Arcangeli Angelo SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.
tecniche necessarie alla trasmissione telematica degli atti
avvio periodo sperimentale per la trasmissione delle comunicazioni e atti 03/04/2011 31/05/2011 | Arcangeli Angelo SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.

attraverso la PEC
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Pdo Area Tematica
2011_SET36_1

B - Risorse umane

Assessorato

Politiche sportive, Servizi al

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

INVIO A MEZZO PEC ATTI DI STATO CIVILE FIRMATI DIGITALMENTE

FASI

Descrizione

invio degli atti e delle comunicazioni per le annotazioni firmati
digitalmente esclusivamente a mezzo PEC

trasmissione degli estratti di stato civile ai privati che utilizzano la PEC
(notai, liberi professionisti, ecc)

INDICATORI
Descrizione Tipo
attribuzione firma digitale agli ufficiali di stato civile efficacia

attivazione casella di posta elettronica certificata per

l'ufficio di Stato Civile efficienza
numero di atti ricevuti e trasmessi a mezzo PEC efficienza
numero di estratti e certificati di stato civile richiesti .

dai privati a mezzo PEC efficacia
estratti e certificati di stato civile inviati ai privati a officacia

mezzo PEC

Peso Inizio Previsto

01/06/2011

01/06/2011

Valore Atteso

3,00
1,00
2.000,00

150,00

150,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore
DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano
Centro di responsabilita Responsabile
SETT.DEMOGRAFICO, Arcangeli Angelo
CIMITERIALE E
DECENTRAMENTO

Centro di Responsabilta Note

Fine Prevista Responsabile

31/12/2011

31/12/2011

Arcangeli Angelo

Arcangeli Angelo

SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.

SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Pag. 69



HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET36_2 Politiche sportive, Servizi al DIR.AFFARI GENERALI Muratori Ivano

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita Responsabile
SETTORE DEMOGRAFICO: RILEVAZIONE DELLA QUALITA' PERCEPITA DAGLI  SETT.DEMOGRAFICO, Arcangeli Angelo
UTENTI CIMITERIALE E

DECENTRAMENTO

Tipo di Obiettivo CUSTOMER Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIRO05 Direz.affari gen.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'attivita quotidiana degli uffici del Settore Demografico, cimiteriale e decentramento & strettamente correlata alle richieste che pervengono dai cittadini ed alle attivita di
registrazione degli eventi (nascite, morte, matrimoni, acquisto/perdita di cittadinanza). La percezione della qualita dei servizi da parte degli utenti &€ un importante fattore
di valutazione dell'efficacia dell'organizzazione, in quanto consente di analizzare le criticita ed intervenire per migliorare le prestazioni erogate.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
obiettivo di BM: B_1_1 |;organizzazione

Risultati e impatti attesi

| risultati che ci si propone di ottenere sono:
1) misurazione della qualita percepita da parte degli utenti, attraverso indagini di customer satisfaction.
2) attraverso I'analisi dei fattori di criticita emersi dall'indagine, individuare le soluzioni attuabili per il miglioramento dell'organizzazione e dell'efficacia del Settore

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Efficacia: indagini di customer satisfaction per alcuni servizi di particolare rilevanza per l'utenza
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_SET36_2 Politiche sportive, Servizial DIR.AFFARI GENERALI

cittadino, Statistica, Affari
gen., autoparco,
Toponomastica

B - Risorse umane

Centro di responsabilita

SETTORE DEMOGRAFICO: RILEVAZIONE DELLA QUALITA' PERCEPITA DAGLI  SETT.DEMOGRAFICO,

Direttore
Muratori Ivano

Responsabile
Arcangeli Angelo

UTENTI CIMITERIALE E
DECENTRAMENTO
GANTT
Fasi
giu-2011 lug-2011 ago-2011 set-2011 ott-2011 nio-2011 di-2011 gen-2012
effettuazione indagini di custormer
satisfaction
m Pravisto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
effettuazione indagini di customer satisfaction 01/06/2011 31/12/2011  Arcangeli Angelo SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
indagine di customer satisfaction servizio cimiteriale efficienza 1,00 0,00 0,00
gg;%lg;gl customer satisfaction per servizio Canile efficienza 1,00 0,00 0,00
indagine di customer satisfaction servizio stato civile, officacia 1,00 0,00 0,00

riferito all'attivita: matrimoni celebrati
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Hill  Comune di Rimini

Direzione/UOA Area Tematica
2011_DIR10

Direzione risorse finanziarie

Strutture coinvolte

Descrizione

52
46
57
96
94
50

SETT. TRIBUTI E ECONOMATO
U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
U.O.GES.ECON.RISO.UMANE
U.O. BILANCIO E FISCALE

U.0. ECONOMATO
U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.

Assessorato

Relazione

Settore

U.O. di Direzione
U.O. di Direzione
U.O. di Direzione
U.O. di Settore
U.O. di Settore

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Centro di responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa

Data Inizio

01/10/2010

Data Fine
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR10_OB1_1 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Centro di responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Pianificazione e verifica patto di stabilita; definizione azioni di riequilibrio del
bilancio; verifica indebitamento.

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB1 Patto stabilita’' e indebitamen

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Si tratta di programmare, monitorare e valutare I'andamento delle risorse, delle spese dei flussi di cassa dell'anno 2011 al fine di poter prontamente intervenire per

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa

eventuali adeguamenti di bilancio al fine di conseguire il rispetto del saldo finanziario di competenza ibrido posto dalla normativa sul patto per I'annualita 2011, il cui
mancato rispetto comporta pesanti sanzioni per I'amministrazione ( blocco assunzioni; blocco indebitamento; riduzione trasferimento erariali e spesa corrente; riduzione

30% indennita amministratori). Attuare una equilibrata politica finanziaria e dell'indebitamento.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1 4 la gestione

azione/intervento: A _1_4 1 costante e puntuale monitoragg

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Rispetto del saldo finanziario per I'anno 2011 e riequilibrio dell'indebitamento

IMPATTI ATTESI:
Esterni: contribuire al non innalzamento delle imposte ai cittadini;
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR10_OB1_1 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Centro di responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Pianificazione e verifica patto di stabilita; definizione azioni di riequilibrio del
bilancio; verifica indebitamento.

Interni:

supportare:

a) I'Amministrazione Comunale nelle scelte relative alle politiche finanziarie e del bilancio;
b) gli uffici nella corretta gestione contabile

Sistemi di verifica

SISTEMA DI VERIFICA DEI RISULTATI
1. Rispetto del Patto di Stabilita, a fine anno 2011.

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

1. Contenimento della pressione fiscale.
2. Proposte di riequilibro formulate all'’Amministrazione Comunale in caso di scostamenti rilevanti rispetto alle previsioni.

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR10_OB1_1 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE
. . Economato, Sit e sist.inf.
A - Risorse economiche polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale
R . . . s .. o . e Centro di responsabilita Responsabile
Pianificazione e verifica patto di stabilita; definizione azioni di riequilibrio del DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
bilancio; verifica indebitamento.
FINANZIARIE
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 rmag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
Definizione delle poltiche di bilancio e | | T sl s sy e o
del patto con la Direzione Generale & g... : . . i i i
Fissazione degl obiettivi, | B il . ST e e e
programmazione dei montoragg. .. ' y : ! ! !
Scambio di informazioni ed incortrd | L T ——
mensili per walutazione degli andamen... 5 5 ! ! }
‘aluttazione degli scostamentie proposte | 0 ¢ T
di warazioni necessarie; monitoragg... ] ] i i
m Previsto = Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Definizione delle politiche di bilancio e del patto con la Direzione 01/01/2011 15/03/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
Generale e gli organi politici FINANZ.
Fissazione degli obiettivi , programmazione dei monitoraggi, metodologia 01/02/2011 31/03/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
controllo flussi di cassa FINANZ.
Scambio di informazioni ed incontri mensili per valutazione degli 01/04/2011 31/12/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
andamenti delle entrate e delle spese FINANZ.
Valutazione degli scostamenti e proposte di variazioni necessarie; 01/04/2011 30/11/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
monitoraggio per salvaguardia equilibrio definitivo FINANZ.
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|

Pdo Area Tematica
2011_DIR10_OB1_1

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Pianificazione e verifica patto di stabilita; definizione azioni di riequilibrio del

bilancio; verifica indebitamento.

INDICATORI

Descrizione

Rispetto patto di stabilita a fine anno 2011

Tipo

efficacia

Valore Atteso

Sl

Valore Raggiunto 2010
Si

Direzione

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Centro di responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O46_0B1_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Gestione patto di stabilita programmazione dei pagamenti, monitoraggio delle Centro di responsabilita Responsabile
entrate, dell'indebitamento e delle liquidita, convenzione con banche per U.O.CONTABILITA'E Vandi Gianna Rosa
anticipazione pagamento fatture INVESTIMENTI

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB1 Patto stabilita’' e indebitamen

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Monitoraggio delle risorse, della spesa e dei flussi di cassa di parte straordinaria per garantire il rispetto del patto di stabilita ed una politica virtuosa dell'indebitamento e
delle liquidita (prioritario utilizzo delle risorse in Tesoreria Unica); costante monitoraggio ed aggiornamento delle somme non utilizzate (fondi) per riduzione assunzione
nuovo debito. Gestione delle convenzioni stipulate con le banche per la concessione di linee di credito agevolate ai fornitori. Programmazione dei pagamenti con
verifiche ed aggiornamenti costanti.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1 4 la gestione

azione/intervento: A _1_4 1 costante e puntuale monitoragg

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

1) Riduzione al minimo delle difficolta di liquidita delle imprese fornitrici dell'Ente.

2) Conseguire un migliore risultato nella gestione del debito e delle liquidita.

3) Offrire strumenti alternativi ai creditori per superare il blocco dei pagamenti imposto dal patto

IMPATTI ATTESI:
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O46_0B1_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Gestione patto di stabilita programmazione dei pagamenti, monitoraggio delle Centro di responsabilita Responsabile
entrate, dell'indebitamento e delle liquidita, convenzione con banche per U.O.CONTABILITA'E Vandi Gianna Rosa
anticipazione pagamento fatture INVESTIMENTI

Esterni: Ridurre i problemi nei confronti dei fornitori per possibili mancati pagamenti attraverso la sensibilizzazione all'utilizzo della convenzione sottocritta con le
banche di concessione linee di credito agevolate.

Interni:

1) Incentivare presso gli uffici comunali la "politica delle entrate" al fine di accrescere la velocita di riscossione per il rispetto del patto di stabilita.

2) supportare costantemente la direzione nel conseguire l'obiettivo finale nel rispetto del patto noché di quanto disposto dal D.L. 78/2009 convertito nella Legge
102/2009.

Sistemi di verifica

SISTEMA DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Monitoraggi mensili delle entrate e delle spese.
Verifiche scostamenti.

Rendicontazione delle somme non utilizzate (fondi).

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Se dai monitoraggi mensili emergono degli scostamenti rispetto alla programmazione (sia per quanto riguarda il patto, che il bilancio) informare tempestivamente la Dir.
Risorse Finanziarie al fine delle variazioni.
Comunicazione trimestrale delle somme non utilizzate (fondi).
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O46_0B1_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Gestione patto di stabilita programmazione dei pagamenti, monitoraggio delle Centro di responsabilita Responsabile
entrate, dell'indebitamento e delle liquidita, convenzione con banche per U.O.CONTABILITA'E Vandi Gianna Rosa
anticipazione pagamento fatture INVESTIMENTI
GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 rmag-2011 lug-2011 set-2011 nowv-2011 gen-2012
Programmazione mensile dei pagamenti - "» .=
attraverso uno scadenziano collega... ! I ] ] ! ! i
hlanitoraggio mensile delle ertrate con | L U
intervento di sollecitazione per il rispet... : : ! ! : : :
Jegnalazione tempestive degli e
scostamenti, sia positivi che negati... ! ! ]
Attivazione convenzione con le banche | e b
per concessione linee di credi. .. 1 ; i
Rilewazione delle somme di spesa non . - =
utilizzate in parte straordinana (fondi). i i ; i ; ; i
Gestione liquidita nell'attica del prioritario | |
utilizzo delle nsorse in Tesorena Unica | } i i } } i
M Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Programmazione mensile dei pagamenti attraverso uno scadenziario 01/01/2011 31/12/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
collegato all'andamento delle entrate
Monitoraggio mensile delle entrate con intervento di sollecitazione per il 01/01/2011 31/12/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
rispetto dei tempi ai responsabili
Segnalazione tempestive degli scostamenti, sia positivi che negativi alla 01/01/2011 30/11/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.

Dir.risorse finanziarie per eventali azioni di assestamento
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Comune di Rimini

Pdo
2011_UO46_0B1_1

Area Tematica

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Gestione patto di stabilita programmazione dei pagamenti, monitoraggio delle

entrate,
anticipazione pagamento fatture

FASI

Descrizione

Attivazione convenzione con le banche per concessione linee di credito
agevolate ai fornitori dell'Ente secondo il protocollo d'intesa
ANCI-UPI-CESFEL. App.ne in G.C. della bozza di accordo - Stipula
convenzione con gli istituti di credito

Rilevazione delle somme di spesa non utilizzate in parte straordinaria
(fondi).

Gestione liquidita nell'ottica del prioritario utilizzo delle risorse in
Tesoreria Unica

INDICATORI

Descrizione Tipo

Rispetto dell'obiettivo del pattodi stabilita efficacia

Peso

Inizio Previsto

01/01/2011

15/03/2011

01/01/2011

Valore Atteso

1,00

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009

0,00

ell'indebitamento e delle liquidita, convenzione con banche per

Fine Prevista

30/06/2011

31/12/2011

31/12/2011

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Donati Marisa

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Responsabile
Vandi Gianna Rosa

Responsabile Centro di Responsabilta Note

Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.

Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.

Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.

Note
0,00
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Pdo Area Tematica
2011_U0O46_OB1_2

A - Risorse economiche

Riaccertamento straordinario residui attivi e passivi

Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a

FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB1 Patto stabilita’' e indebitamen

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Direzione
DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa

Riordino contabile amministrativo. Semplificazione amministrativa per riduzione numero residui attivi/passivi. Reperimento risorse inutilizzate a favore dell'avanzo di

amministrazione o reinpiego per altri investimenti.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 |la gestione

azione/intervento: A _1_4 1 costante e puntuale monitoragg

Risultati e impatti attesi

RISULTATI E IMPATTI ATTESI:
Interni:
Semplificazione e riordino contabile

Sistemi di verifica

SISTEMA DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Interni:
Conteggio degli accertamenti e impegni a residui eliminati
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O46_0B1_2 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
Riaccertamento straordinario residui attivi e passivi U.O.CONTABILITA' E Vandi Gianna Rosa
INVESTIMENTI

SISTEMA DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Interni:
Miglioramento risultato di Amministrazione (Avanzo)

GANTT

Fasi

30-dlie: 14-gen 20-gen 13-feb 28-feb 15-rmar 30-rmar 14-apr 28-apr 14-mag 28-rmag 13-giu 28-giu

werifica dei residui attivi & passivi eliminati

® Frevisto @ Effettivo

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Verifica dei residui attivi e passivi eliminati 01/01/2011 30/06/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
Verifica dei residui attivi e passivi eliminati 01/07/2011 31/12/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
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Pdo Area Tematica
2011_U046_OB1_2

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

A - Risorse economiche

Riaccertamento straordinario residui attivi e passivi

INDICATORI

Descrizione

Miglioramento risultato di Amministrazione

Tipo

efficacia

Assessorato Direzione

politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE
bilancio, Patrimonio,

Economato, Sit e sist.inf.

polit.culturali, Lettimi,

Rapporti con Consiglio

Comunale
Centro di responsabilita
U.O.CONTABILITA'E
INVESTIMENTI
Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
1,00 0,00 0,00

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa
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Hill  Comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO46_OB1_3

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Analisi della struttura attuale del debito per valutare possibili rinegoziazioni con

gli Istituti Bancari

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB1 Patto stabilita’' e indebitamen

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione
DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Analisi del debito con sviluppo ipotesi di rinegoziazione con gli Istituti di Credito per riduzione oneri finanziari.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: A le risorse economiche

programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO

obiettivo di BM: A_1_4 la gestione

azione/intervento: A_1_4 1 costante e puntuale monitoragg
Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Riduzione costo del debito
IMPATTI ATTESI
Interni:

Miglioramento costo del debito

Esterni:

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO46_0B1_3 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Analisi della struttura attuale del debito per valutare possibili rinegoziazioni con
gli Istituti Bancari

Contenimento della pressione fiscale

Sistemi di verifica
SISTEMA DI VERIFICA DEI RISULTATI (effetti):

Riduzione impatto annuale del costo del debito.

SISTEMA DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Misurazione costo delle rate rispetto alla previsione

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa
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Alll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO46_OB1_3

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Analisi della struttura attuale del debito per valutare possibili rinegoziazioni con

gli Istituti Bancari

GANTT

gen-2011 feb-2011 mar-2011  apr2011  rmag-2011  giu-2011

Fasi

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

lug-2011 ago-2011

set-2011  ott-2011

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa

niowv-2011 dic-2011

Imvito agli Istituti preventivi e valutazione

Entro 'assestamento adezione di eventuali
atti

FASI
Descrizione
Invito agli Istituti preventivi e valutazione

Entro I'assestamento adozione di eventuali atti

INDICATORI

Descrizione

Miglioramento risultato di Amministrazione

....................................................................................

Tipo

efficacia

Valore Atteso

® Previsto m Effettivo

Peso Inizio Previsto
01/01/2011
01/07/2011

30/06/2011
30/11/2011

Fine Prevista Responsabile
Vandi Gianna Rosa

Vandi Gianna Rosa

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

1,00 0,00 0,00

Centro di Responsabilta
U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
U.O.CONTABILITA'INVESTIM.

Note
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR10_OB2_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
Equita’ fiscale tramite recupero evasione DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
FINANZIARIE

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB2 Equita' fiscale

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Si tratta di proseguire nella politica di recupero dell'evasione, utilizzando i nuovi strumenti messi a disposizione dalle leggi finanziarie ( verifica correttezza
classificazioni catastali attraverso l'incrocio di nuove banche dati messe a disposizione dall'Agenzia del Territorio e dalla Agenzia delle Entrate e da SIATEL). Si tratta
di una fase nuova che € caratterizzata dall'utilizzo di banche dati che sono in grado di dialogare fra loro e di consentire I'associazione fra il "contribuente" e tutte le
sue proprieta e diritti reali; questa conoscenza ¢ alla base della "equita fiscale" per determinare la "capacita contributiva"dei soggetti. Il ruolo svolto dalla Direzione &
quello di supportare I'attivita dei servizi per garantire o quanto meno agevolare il piu possibile I'attivita accertativa con nuove modalita gestionali, alla luce del nuovo
quadro normativo e delle convenzioni attivabili con piu soggetti.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_1 equita fiscale e recupero dell

azione/intervento: A_1_1_1 proseguimento dell;azione dir

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Attuazione di nuovi programmi e progetti finalizzati al recupero di gettito non solo da tributi locali ma anche da IRPEF per un piu veloce perseguimento dell'equita
fiscale.

IMPATTI ATTESI:
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_DIR10_0OB2_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Centro di responsabilita
Equita’ fiscale tramite recupero evasione DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE
Percezione, da parte dei cittadini, di azioni tese a garantire la correttezza e l'incisivita delle procedure.
Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Definizioni piani di lavoro e progetti innovativi di recupero (test, questionari, ecc...).
Adozione atti normativi
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Controlli fiscali piu mirati ed eseguiti con strumenti sempre piu incisivi.
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio
Direzione Generale_SIT Coinvolto
Agenzia del territorio/Agenzia delle entrate Coinvolto

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa

Data Fine

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR10_0B2_2 politiche finanziarie e di DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
bilancio, Patrimonio, FINANZIARIE
; . Economato, Sit e sist.inf.
A - Risorse economiche polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
Equita’ fiscale tramite recupero evasione DIREZIONE RISORSE Donati Marisa
FINANZIARIE
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-E_IIH 1 n-:-v-_2I2I1 1 gen-_EIIHE
Definizione organizzazione attivitd uffisi, | T 400 o L o P
riunioni in sede &nci su tutta la mater... ] ! : ‘ :
Riunioni periodiche per implementars e | . N . ==
comeggere i piani di lavoro 5 ! ! ! ! !
Supporto nella definizione delle scette di | R SR |
politica tributaria, nella stesura dai va.. ! ! : : ! ! !
M Previsto m Effettivo
FASI

Descrizione

Definizione organizzazione attivita uffici, riunioni in sede Anci su tutta la
materia tributaria, incontri con Organi politici comunali, sindacali, ecc...

Riunioni periodiche per implementare e correggere i piani di lavoro

Supporto nella definizione delle scelte di politica tributaria, nella stesura
dei vari regolamenti tributari e protocolli e/o convenzioni con altri Enti.

Peso

Inizio Previsto Fine Prevista

01/01/2011 30/04/2011

01/05/2011 31/12/2011

01/01/2011 31/12/2011

Responsabile Centro di Responsabilta Note
Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
FINANZ.
Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
FINANZ.
Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
FINANZ.
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Pdo Area Tematica
2011_DIR10_OB2_2

A - Risorse economiche

Equita’ fiscale tramite recupero evasione

INDICATORI

Descrizione Tipo

Definizione regolamenti e piani di lavoro e sostegno

dei progetti tecnologici quantitativo

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Valore Atteso

2,00

Valore Raggiunto 2010

2,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Centro di responsabilita

DIREZIONE RISORSE
FINANZIARIE

Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Donati Marisa
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET52_0B2_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
iox g . . . . Centro di responsabilita Responsabile
Equita fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICI, ISCOP e SETTORE TRIBUTI ED Manduchi Ivana
IRPEF ECONOMATO

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB2 Equita' fiscale

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Proseguire nel recupero evasione, utilizzando "liste di ricerca", elaborate incrociando gli archivi del DWH-ICI, le banche dati catastali, ipotecarie, anagrafiche e le
denunce ICI, con particolare attenzione ai controlli su aree edificabili, ai fabbricati fantasma e ai versamenti ISCOP 2010.

Partecipare al recupero evasione erariale attraverso l'invio di segnalazioni qualificate all'Agenzia delle Entrate per perseguire una maggiore equita fiscale.
Partecipare al dispiegamento del progetto ELISA per la parte tributaria, nell'ottica di migliorare l'integrazione tra i dati in possesso all'interno dell'Ente e con
I'Amministrazione Centrale.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_1 equita fiscale e recupero dell

azione/intervento: A_1_1_1 proseguimento dell;azione dir

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

- raggiungere il budget previsto per il recupero evasione IClI

- perseguire una migliore equita fiscale sia per quanto riguarda i tributi locali che per quanto riguarda quelli erariali attraverso il consolidamento della collaborazione con
I'Agenzia delle Entrate;

- migliorare l'integrazione tra i dati in possesso all'interno dell'Ente e con I'Amministrazione Centrale anche attraverso la partecipazione al dispiegamento e la messa a
punto di nuove procedure informatiche.
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Pdo Area Tematica

2011_SET52_OB2_1

A - Risorse economiche

;:'ngge:w fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICI, ISCOP e

IMPATTI ATTESI:
Interni:

- favorire la circolazione delle informazioni in possesso dei vari servizi e relative elaborazioni possibili.

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

- mantenere un adeguato livello di prestazioni a fronte della riduzione del personale in servizio.

Esterni:

- aumentare la percezione da parte dei cittadini di un'attivita puntuale di recupero dell'evasione e di perseguimento dell'equita fiscale.
- favorire il corretto pagamento delle imposte locali.

Sistemi di verifica

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

SETTORE TRIBUTI ED
ECONOMATO

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Manduchi lvana

- monitoraggio e rilevazione costante dei tempi e delle quantita di posizioni controllate, nonché del livello di gettito tributario raggiunto nel corso dell'anno.

Strutture coinvolte

Descrizione

47 U.O. S.I.T. E TOPONOMASTICA
36 SETT.DEMOGR.CIMIT.DECENT.
23 DIR.POLIZIA MUNICIPALE

06 U.O.GESTIONE SISTEMA INFORMAT.

CORIT

92 UO PIANIFICAZ TERRITORIALE
Agenzia delle Entrate
Agenzia del Territorio

83 DIREZ.PIANIF. E GEST.TERRIT

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Data Inizio

Data Fine

Note
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Comune di Rimini

Pdo
2011_SET52_0B2_1

Area Tematica

A - Risorse economiche

ﬁ:?}gé% fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICI, ISCOP e

GANTT

{IN CORSO) NUDWO SISTEWA

INFORKMATIWG: avwvio di Nettuno 1S1...
{IN CORSD) RECUPERD EWASIOME ¢

FABERICATI FANTAShLS: recupe...
(IN ZORS0) COMPARTECIPAZIONE
GETTITO ERARIALE: ricerza di nua...
(IM CORSO) AD0ZIOME PSC: analisi
delle conseguenze in ambito tributario. ..
(IN CORS0) FEDERALISWO FISCALE:

studio dei diversi decreti attuativi...
(IN CORS0) RAZIONALIZZAZIONE
OEl PROCESS!: rorganizzazione d...
(IN CORSD) GETTITO OROINARID:
supporto ai contibuenti attraverso ...

FASI

Descrizione

NUOVO SISTEMA INFORMATIVO: avvio di Nettuno ICI e proseguimento

delle implementazioni ISCOP, DWH ed ELISA

RECUPERO EVASIONE / FABBRICATI FANTASMA: recupero evasione

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita
SETTORE TRIBUTI ED

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Manduchi lvana

ECONOMATO

Fasi

gen-2010 apr-2010 lug-2010 ott-2010

gen-2011

apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012

m Previsto m Effettivo

Peso Inizio Previsto Fine Prevista

attraverso I'utilizzo di nuovi strumenti informatici forniti da Nettuno;
controlli sulle aree edificabili e sui 'fabbricati fantasma' con il ricorso alle

banche dati disponibili

Responsabile

Centro di Responsabilta Note

01/01/2010 31/12/2011  Manduchi lvana SETT. TRIBUTI E obiettivo pluriennale
ECONOMATO

01/01/2011 31/12/2011  Manduchi lvana SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO
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Comune di Rimini

Pdo
2011_SET52_0B2_1

Area Tematica

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

;:'Rq‘gge:w fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICI, ISCOP e

FASI

Descrizione

COMPARTECIPAZIONE GETTITO ERARIALE: ricerca di nuovi casi per
l'invio di segnalazioni qualificate

ADOZIONE PSC: analisi delle conseguenze in ambito tributario e
pianificazione delle attivita per I'ufficio tributi

FEDERALISMO FISCALE: studio dei diversi decreti attuativi e
valutazione delle ricadute sul sistema dei tributi locali

RAZIONALIZZAZIONE DEI PROCESSI: riorganizzazione dei servizi in
previsione del pensionamento di 4 unita

GETTITO ORDINARIO: supporto ai contribuenti attraverso il front office e
la collaborazione con i C.A.F., gli ordini professionali e le associazioni di
categoria, per favorire il corretto versamento delle imposte locali.

INDICATORI

Descrizione Tipo
Recupero Evasione ICI quantitativo
Percentuale di provvedimenti annullati e/o rettificati in

rapporto ai provvedimenti notificati per recupero efficienza
evasione.

Efficacia delle comunicazione ai contribuenti QUALITA

Peso Inizio Previsto Fine Prevista
01/01/2011 31/12/2011
01/01/2011 31/12/2011
01/01/2011 31/12/2011
01/01/2011 31/12/2011
01/01/2011 31/12/2011

Valore Atteso

1.050.000,00

20 - 25 % del totale
notificato

front office
adeguato

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009

1.200.000,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

SETTORE TRIBUTI ED
ECONOMATO

Responsabile

Manduchi lvana

Manduchi lvana

Manduchi lvana

Manduchi lvana

Manduchi lvana

0,00

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Manduchi lvana

Centro di Responsabilta Note

SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO

SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO

SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO

SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO

SETT. TRIBUTI E
ECONOMATO

Note

Si tiene conto del fatto che I'attivita di ricerca evasione,
iniziata gia nel 1998, ha permesso la regolarizzazione
di un elevato numero di contribuenti, pertanto le
posizioni ancora da trattare risultano sempre piu
complesse e quindi difficili da valutare.

L'elevato numero di contatti che I'ufficio riesce a gestire
durante tutto I'anno, ed in particolare nei periodi di
scadenza fiscale, € indicatore della qualita
dell'assistenza fornita ai contribuenti
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HEll  comune di Rimini

Pdo

2011_SET52_OB2_1

Area Tematica

A - Risorse economiche

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

;:'ngge:w fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICI, ISCOP e

RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE
Altre

Esercizio Somme

2011

SPESE

Altre

Esercizio
Somme

Titolo

01

Titolo

Capitolo
Categoria Articolo

01 00350/00
Intervento X?t‘i)it;,li?

Competenza/R Descrizione

ICI-ENTRATE DERIVANTI DALL'ATT IVITA' DI
CP CONTROLLO DEL SETTOR E TRIBUTI I.C.1.
(cod. minist. 1.01.0060)

Competenza/R Descrizione

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

SETTORE TRIBUTI ED
ECONOMATO

Note

Direttore
Donati Marisa

Responsabile

Manduchi Ivana

Totale Entrate

Note

Totale Spese
Saldo

Importo

1.050.000,00

1.050.000,00

Importo

+1.050.000,00
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O50_0B2_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Equita fi I , i . . ive ICP. diri Centro di responsabilita Responsabile
#yltq iscale e recupero evasione: gestione e strategie operative , diritto U.O. GEST. PUBBLICITA' E Spazi Antonella
affissioni e TIA
AFFISSIONI

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.

Peg: 2011_DIR10_OB2 Equita' fiscale
Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Proseguire nell'attivita gia svolta negli anni precedenti, mirata al recupero dell'evasione e/o elusione dell'imposta comunale sulla pubblicita, del diritto sulle pubbliche
affissioni, del canone ex art. 27 Cds e dei canoni dovuti dai concessionari degli impianti pubblicitari.

Per attuare il recupero dell'evasione/elusione In materia di pubbilicita, oltre all'utilizzo delle banche dati, € indispensabile la presenza concreta e costante sul territorio. In
particolare:

1) Censimento di tutti gli impianti dati in concessione per la realizzazione e gestione di preinsegne nel centro storico e nella restante parte della citta.

2) Accordo con la Guardia di Finanza per attuare in via sperimentale una collaborazione che possa portare alla emersione dell'evasione tributaria.

Gestione a stralcio della TARSU. Tra le strategie operative rientra la necessita di un costante aggiornamento sulla evoluzione normativa della TIA, che porta ad
effettuare scelte operative con I'emanazione degli atti conseguenti

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1LE POLITICHE DI BILANCIO

obiettivo di BM: A_1_1 equita fiscale e recupero dell

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

1) Raggiungimento dell'entrata tributaria ICP preventivata nel bilancio 2011, grazie al recupero evasione .

2) Controllo del numero di impianti-preinsegne presenti su tutto il territorio e di conseguenza verifica sulla correttezza dell'entrata canoni
3) Proficua collaborazione con la GdF al fine di intensificare i sopralluoghi sul territorio comunale
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO50_0B2_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Eaquita fiscal . . . . ive ICP. diri Centro di responsabilita
E #mta iscale e recupero evasione: gestione e strategie operative , diritto U.O. GEST. PUBBLICITA' E

issioni e TIA AFFISSIONI

IMPATTI ATTESI:

Interni:

coinvolgimento di rutto il personale per il perseguimento di un obiettivo comune: recupero evasione

Esterni:

equita fiscale e trasparenza nei confronti dei contribuenti, facendo loro percepire I'azione di recupero evasione fiscale

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Rilevazione periodica del numero di accertamenti notificati e monitoraggio mensile delle entrate (ICP e Affissioni) al fine del rispetto delle previsioni di bilancio.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio
Guardia di Finanza Coinvolto
CORIT Coinvolto
Equitalia Coinvolto
Poste Italiane Coinvolto

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Spazi Antonella

Data Fine

Note
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Alll  comune
|

Pdo

di Rimini

Area Tematica

2011_UO50_OB2_1

A - Risorse economiche

E#uité fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICP, diritto

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Direttore
Donati Marisa

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Centro di responsabilita
U.O. GEST. PUBBLICITA'E

Responsabile
Spazi Antonella

affissioni e TIA AFFISSIONI
GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 rmag-2011 lug-2011 set-2011 nowv-2011 gen-2012
(IN CORS0) Censimento di tutti gl & 1 !
impianti dati in concessione per ... RS | ; ; ; ;
(IN CORS0) Formalizzazione | T e e eeeeeeenene I B i -
dell'accordo con la Guardia di Finan... 7 I I
Sopralluoghi congiunti efo disgiunticon | . ==}
GdF per la rlevazione dei patenzia... ! : ! ! f ! !
werifica sopralluoghi, hanche dati, e |y IR =
werbali di contestazione ed emissione ... i H i i i i i
(IN CORSO0) Rilevazioni contabili delle | |
nscossioni, rApporti con i contribuen. .. _ i i i ; i
Approvazione tariffe TlA (— : :
W Previsto m Effettivo
FASI

Descrizione

Censimento di tutti gli impianti dati in concessione per la realizzazione e
gestione di preinsegne nel centro storico e nella restante parte della citta

Formalizzazione dell'accordo con la Guardia di Finanza per attuare in via
sperimentale una collaborazione ai fini del recupero evasione tributaria.

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/01/2011 31/07/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
01/01/2011 31/03/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
01/03/2011 31/12/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.

Sopralluoghi congiunti e/o disgiunti con GdF per la rilevazione dei

potenziali evasori
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_UO50_OB2_1

A - Risorse economiche

affissioni e TIA

FASI

Descrizione

Verifica sopralluoghi, banche dati, verbali di contestazione ed emissione
di avvisi di accertamento

Rilevazioni contabili delle riscossioni, rapporti con i contribuenti
(contenzioso, rateizzazioni) in materia di TARSU. Studio, approfondimenti
e strategie operative in materia di TIA

Approvazione tariffe TIA

INDICATORI
Descrizione Tipo
Previsione entrata ICP (comprensiva di recupero o

. quantitativo
evasione)
Realizzazione censimenti quantitativo
Accordo con GdF efficacia
delibera approvazione tariffe TIA efficacia

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Peso Inizio Previsto

01/04/2011

01/01/2011

01/01/2011

Valore Atteso
2.500.000,00
2,00

SI
Sl

E#uité fiscale e recupero evasione: gestione e strategie operative ICP, diritto

Fine Prevista Responsabile

31/12/2011

31/12/2011

31/03/2011

Spazi Antonella

Spazi Antonella

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O. GEST. PUBBLICITA' E
AFFISSIONI

Centro di Responsabilta

U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Spazi Antonella

Note

U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.

U.O0.GESTI.PUBBL.E AFFISS.

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00

0,00

0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_0B3_1 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Centro di responsabilita Responsabile

Federalismo municipale: rilevazione costi standard servizi istituzionali U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Peg: 2011_DIR10_OB3 Federalismo Municipale

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Organizzazione e coordinamento del lavoro di raccolta dei dati in questa prima fase di avvio del federalismo.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 |la gestione

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Corretta compilazione dei questionari e trasmissione nei tempi richiesti

IMPATTI ATTESI:
Esterni: contribuire al corretto dispiegarsi del federalismo municipale con particolare riferimento alla applicazione delle future imposte municipali.

Interni: corretta rilevazione dei costi standard della PM e altri servizi istituzionali.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Esterni: regolare dispiegarsi della nuova attivita in relazione alla nuova fiscalita.
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_0B3_1 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Fed li icipale: ril . ti standard izi istituzi Ii Centro di responsabilita Responsabile
eaeralismo municipaie: rilevazione costi stanaard servizi istituzionali U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Presa di coscienza sulla corretta allocazione delle risorse rispetto ai servizi resi.
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
TUTTE LE DIREZIONI Coinvolto
REDAZIONE WEB Coinvolto
TUTTI | CENTRI DI RESPONSABILITA' Coinvolto
GANTT

Fasi

A0-dic 14-gen 20-gen 13-feb 28-feb 18-mar A0-rnar 14-apr 20-apr 14-rmag 28-rnag
Studio della nommativa, studio ed analisi |

del questionario della Ph, suppaorto uffi...

Carnpilazione questionario P per la : : . — |

parte contabile ed inserimenta degliat... | | 1

relativi ai servizi istituzional. ..

Studio ed analisi deqli akti questionari | : ; : f L |

relativa ai dati contabili ed inserimen. ..

Compilazione parte dei questionari |\ i

m Previsto m Effettivo
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_0B3_1 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa
bilancio, Patrimonio,
. . Economato, Sit e sist.inf.
A - Risorse economiche polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale
Federali icivale: ril . ti standard izi istituzi Ii Centro di responsabilita Responsabile
ederalismo municipaie: riievazione cosli standard servizi istituzionali U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Studio della normativa, studio ed analisi del questionario della PM, 01/01/2011 31/03/2011 | Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
supporto uffici interessati nella raccolta dei dati FINANZ.
Compilazione questionario PM per la parte contabile ed inserimento degli 01/02/2011 31/03/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE
altri dati non contabili forniti dagli uffici competenti, trasmissione nei tempi FINANZ.
richiesti
Studio ed analisi degli altri questionari relativi ai servizi istituzionali, 01/04/2011 31/05/2011  Donati Marisa DIREZIONE RISORSE

organizzazione lavoro di raccolta dati.

Compilazione parte dei questionari relativa ai dati contabili ed inserimento 01/03/2011 31/05/2011  Donati Marisa
informazioni fornite dagli altri uffici interessati, trasmissione dei
questionari entro la scadenza.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009
Corretta compilazione e trasmissione dei questionari quantitativo 5,00 0,00 0,00

FINANZ.

DIREZIONE RISORSE
FINANZ.

Note
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO46_4 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

A - Risorse economiche

Attivita rivolta ai fornitori dell'Ente per mitigare l'impatto relativo alla nuova

normativa antimafia

Tipo di Obiettivo INNOVAZIONE Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa

Attivazione di convenzione con Camera di Commercio e Istituti di Credito e/o factoring per anticipare i pagamenti da parte dell'Ente ai fornitori ed evitare azioni legali

per richiesta interessi.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1 4 |la gestione

azione/intervento: A _1_4 1 costante e puntuale monitoragg

Risultati e impatti attesi
RISULTATI ATTESI:

Semplificazione amministrativa

IMPATTI ATTESI

Esterni:

1) Accelerazione dei pagamenti
2) Semplificazione burocratica
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Alll  comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO46_4 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Centro di responsabilita

U.O.CONTABILITA' E
INVESTIMENTI

Attivita rivolta ai fornitori dell'Ente per mitigare l'impatto relativo alla nuova
normativa antimafia

GANTT

Fasi

gen-2011  feb-2011 rmar-2011  apr-2011 rmag-2011  giu-2011  lug-2011  age-2011  set-2011  ott-2011

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Vandi Gianna Rosa

Invito ai fomiton di nchiesta del conto

now-2011 - dic-2011  gen-2012

dedicata T 5 5 5 i E E
m Previsto m Effettivo

FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Invito ai fornitori di richiesta del conto dedicato 01/01/2011 30/12/2011  Vandi Gianna Rosa U.O.CONTABILITA'INVESTIM.
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Miglioramento risultato di Amministrazione efficacia 1,00 0,00 0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U0O50_2 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
Impiantistica pubblicitaria: gestione e strategie operative. U.O. GEST. PUBBLICITA' E Spazi Antonella
AFFISSIONI
Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a
FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

La gestione dell'impiantistica prevede in particolare il rilascio di autorizzazioni per le installazioni effettuate da privati (durata triennale). Nel corso di ogni anno si pone
quindi I'esigenza, oltre che a rilasciare nuove autorizzazioni, anche di rinnovare le autorizzazioni che man mano scadono.

Nell'ambito delle strategie operative va avviata un'analisi approfondita circa la possibilita di introdurre nel territorio comunale nuove tipologie di impiantistica
pubblicitaria. Per far cid occorre studiare la normativa di riferimento (in particolare il cod. della strada), ed ottenere i necessari pareri dagli organi competenti
(Soprintendenza, P.M., Ambientale, ecc.) in particolare verranno valutati:

1) impianti pubblicitari luminosi a messaggio variabile

2) grande cartellonistica a parete

3) impianti pubblicitari temporanei da assegnare ad utenti che vogliano fare pubbilicita per brevi periodi (specialmente durante la stagione estiva ¢ alta I'esigenza di
individuare zone ove poter autorizzare pubblicita per manifestazioni, sagre, concerti,ecc.).

Qualora lo studio dovesse aver esito positivo, anche solo in parte, per I'anno 2012 si dovra procedere alla modifica del vigente regolamento ed all'attuazione di quanto
disposto. Cio dovrebbe comportare anche un aumento di gettito ICP.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 2 la tutela del territorio e amb
programma: 2_1 L GOVERNO DEL TERRITORIO E LE

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
1) Dare una risposta concreta alle richieste pervenute da operatori del settore pubblicitario, in merito alla possibilita di installare nuove tipologie di impianti.
2) Realizzare con celerita ed efficacia gli atti amministrativi necessari per dare una sollecita risposta alle esigenze dei soggetti interessati alla pubblicita.

IMPATTI ATTESI:
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO50_2 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

2 Tutela territorio e ambiente

Centro di responsabilita

Impiantistica pubblicitaria: gestione e strategie operative. U.O. GEST. PUBBLICITA'E
AFFISSIONI

Interni:
incremento di entrata ICP ed eventualmente canone in relazione all'installazione di nuovi impianti

Esterni:
ampliare l'offerta di impiantistica pubblicitaria, in risposta ad esigenze manifestate negli ultimi anni dagli operatori del settore

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Monitorare le attivita di censimento fino alla loro conclusione. Verificare il numero dei rinnovi autorizzazioni rilasciati.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio
23 DIR.POLIZIA MUNICIPALE Coinvolto
92 UO PIANIFICAZ TERRITORIALE Coinvolto
38 U.O0.A. MOBILITA' Coinvolto
35 U.O.AFFIT.CONC.DEM.MAR. Coinvolto

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Spazi Antonella

Data Fine Note

Pag. 106



al 1]

Pdo
2011_UO50_2

Impiantistica pubblicitaria: gestione e strategie operative.

GANTT

FASI

Descrizione

Rilascio autorizzazioni (istruttoria, dinieghi). Controlli e rimozioni

Gestione impiantistica pubblicitaria (controlli su manutenzioni, rapporti

Comune di Rimini

Area Tematica

2 Tutela territorio e ambiente

{IM CORS0) Rilascio autorizzazioni
{istnuittoria, dinieghi). Controlli & rimozioni
(IN COR50) Gestione impiantistica
pubblicitaria (controlli su manutenzion...

{IM CORSD) Invio comunicazioni
scadenze autorzzazioni & relati. ..
Gestione rinnowi {nlascio autonzzazioni,
subentr, archiviazione posizioni cessate)
{IM CORS0) Studio della normativa ed
elaborazione di un progetta di massi...
Richiesta parer agli argani competenti &
completamnento del progetto di fattibili...

con concessionari impianti)

Invio comunicazioni scadenze autorizzazioni e relativa modulistica

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Donati Marisa

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Centro di responsabilita

U.O. GEST. PUBBLICITA' E
AFFISSIONI

Responsabile
Spazi Antonella

Fasi

gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niov-2011 gen-2012

W Previsto m Effettivo

Gestione rinnovi (rilascio autorizzazioni, subentri, archiviazione posizioni
cessate)

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/01/2011 31/12/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
01/01/2011 31/12/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
01/01/2011 31/07/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
01/06/2011 31/12/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
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Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011
I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione
2011_UO50_2 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

2 Tutela territorio e ambiente

Direttore
Donati Marisa

Comunale

Centro di responsabilita Responsabile
Impiantistica pubblicitaria: gestione e strategie operative. U.O. GEST. PUBBLICITA'E Spazi Antonella

AFFISSIONI
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Studio della normativa ed elaborazione di un progetto di massima per 01/01/2011 30/06/2011  Spazi Antonella U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
individuare le tipologie, posizionamenti e criticita dei nuovi impianti
Richiesta pareri agli organi competenti e completamento del progetto di 01/05/2011 31/12/2011 U.O.GESTI.PUBBL.E AFFISS.
fattibilita (sia con esito positivo che con esito negativo).
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Elaborazione di un progetto di fattibilita quantitativo 1,00 0,00 0,00
Pratiche di rinnovo di autorizzazioni scadute quantitativo 200,00 0,00 0,00
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HEll  Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO57_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

B - Risorse umane

Comunale
Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni Centro di responsabilita Responsabile
conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al U.O.GESTIONE ECONOMICA Dellabartola Marta
pensionamento di due unita. RISORSE UMANE
Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a
FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Questo obiettivo nasce per dare applicazione ai nuovi adempimenti derivanti dai vincoli posti dall'art.5 (riduzioni delle indennita per gli amministratori) dall'art.9 (blocco
delle retribuzioni del personale), dall'art.12 (interventi in materia previdenziale) e dall'art.14 (riduzione spesa del personale e patto di stabilita) del DL.78/2010 convertito
nella legge 30/07/2010, n.122.

L'obiettivo prevede anche un processo di miglioramento che coinvolge tutti gli addetti agli uffici accorpando le attivita precedentemente svolte da Marafioti Rosa
dell'ufficio pensioni e da Casadei Maura del CED. e consiste: nell' attivare un progetto di presa in carico e ridistribuzione delle attivita fra i servizi pensioni , stipendi e
redditi assimilati, nell' aumentare le competenze e le attivita informatiche di trasmissione ed elaborazione dati inerenti il conto annuale del personale, il controllo di
gestione, il passaggio mensile delle variabili sugli stipendi, la DMA mensile, il Cud informatico e nell' invio dei dati fiscali relativi alla denuncia annuale dei sostituti
d'imposta mod.770.

Inoltre gli addetti sono coinvolti nelle attivita di recupero dell'indennita di disagio ai vigili ed altre operazioni conseguenti alla visita ministeriale ispettiva del marzo 2006.

In particolare occorre:

- provvedere alla riduzione delle indennita agli amministratori, alla soppressione dell'indennita ai consiglieri circoscrizionali e alle modifiche conseguenti alle elezioni
comunali del maggio 2011, con le quali non saranno rieletti gli organi circoscrizionali;

- procedere all'impostazione dell'attivita di decurtazione degli stipendi, di riduzione dei fondi per le risorse decentrate dei dipendenti e dirigenti in base alla
cessazioni/assunzioni, tenere monitorato il trattamento economico complessivo dei singoli dipendenti, gia previsto nella stessa misura del 2010 con la sola aggiunta
dell'l.V.C;

- provvedere al recupero della produttivita 2009, per la quota corrisposta ai sensi dell'art.4 del CCNL 31/7/2009, in quanto aumento superiore al 3,2%;

-effettuare i necessari monitoraggi per il rispetto dei vincoli relativi al patto di stabilita e alla spesa del personale (rapporto del 40% e riduzione spesa rispetto all'anno
precedente ai sensi del co. 557);

- impostare la nuova modalita di computo e liquidazione pensioni per il passaggio ai soli fini del calcolo, da TFS a TFR dal 1/1/2011;

- procedere al controllo analitico in seguito all'invio degli estratti conto da parte dell'INPDAP per la DMA periodo 2005-2008, per errori di ricezione dell'lstituto di dati
correttamente inviati;

- attuare il recupero sullo stipendio per il personale di PM al quale & stata corrisposta I'indennita di disagio procedendo al pignoramento, ove necessario, in
collaborazione con CORIT.
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO57_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

B - Risorse umane

Comunale
Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni Centro di responsabilita Responsabile
conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al U.O.GESTIONE ECONOMICA Dellabartola Marta
pensionamento di due unita. RISORSE UMANE

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: B le risorse umane

programma: B_1 LA MACCHINA COMUNALE A SERVIZI
obiettivo di BM: B_1_1 |;organizzazione
azione/intervento: B_1_1_4 incremento dell; efficienza del

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

-rispetto dei vincoli disposti dall'art.9 comma 1, comma 2, comma 2 bis, comma 3 e comma 4 del D.L.78/2010 convertito nella legge 30 luglio 2010 n.122, come
elencati in Descrizioni/Finalita;

-ridistribuzione delle attivita delle 2 unita cessate e implementazione dei compiti di tutti gli addetti;

-rispetto dei tempi di trasmissione dati relativi al Controllo di Gestione, Conto Annuale, consegna modello CUD e Certificazione del sostituto d'imposta -mod.770;
-monitoraggi ai sensi del co.557 in sede di bilancio di previsione, di consuntivo e di rendicontazione varie ai revisori e alla corte dei conti;

-decurtazione degli stipendi per i redditi superiori a €.90.000=5% ed a €.150.000=10% attraverso adeguamento del programma "Serpico"

-sistemazione delle segnalazioni su estratti conto DMA periodo 2005-2008;

IMPATTI ATTESI:

Esterni:-Collaborazione con gli istituti previdenziali INPDAP-INPS) e assistenziali (INAIL), per quanto modificato e disposto dall'art.12 DL.78/2010 e per le correzioni e
l'inoltro dei dati previdenziali mensili tramite DMA. Avvio dell'operazione di pignoramento stipendi per personale di PM insolvente, tramite CORIT-Rimini.

Interni: -passaggio di conoscenze fra le unita in corso di pensionamento e i dipendenti interessati all'incorporazione delle nuove attivita.

-Semplificazione di alcune procedure al fine di fronteggiare i nuovi carichi di lavoro.

-Sinergie fra gli addetti agli uffici stipendi, pensioni e gli altri servizi coinvolti.

Sistemi di verifica

Pag. 110



Hill Comune di Rimini Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO57_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

B - Risorse umane

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni

conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al

pensionamento di due unita.

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Strutture coinvolte

Descrizione

37 U.O0.ORGANIZZAZIONE E GEST.PERS
Revisori dei Conti
Ditta DATA MANAGEMENT (AKROS Ravenna)
INPDAP sede Rimini

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Centro di responsabilita Responsabile

U.O.GESTIONE ECONOMICA Dellabartola Marta
RISORSE UMANE

Data Inizio Data Fine

Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_UO57_1 politiche finanziarie e di DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

B - Risorse umane

Comunale
Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni Centro di responsabilita Responsabile
conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al U.O.GESTIONE ECONOMICA Dellabartola Marta
pensionamento di due unita. RISORSE UMANE
GANTT
Fasi
gen-2011 rnar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
Studio delle normative e deg... _ -4 4
‘erifica dettagliata di tutte le attivi.. |- _ ..... e TR e i e Tt TR e, ........... ............ ............ St
Riarganizzaziane & ottimizzazione del... |- . [
Conguaglio fiscale per e indenni. . |- -- - - . . ... e R P L R Foso
Ato di attribuzione dei compensie d... [ SpELELELERLRE L DR R ToALA A LELE LA NE RERE Ry ToiLLLELEL S
Recupero di una quota di produttivi... |- — [ _____________________
Decurtazione stipendi annui a favare d... ———— e -
hlhrli't':lmggicl Eﬁl tmslnessi dE"'U ey — e
Monitoraggio ammantare complessi... —_ -~ ————— .|
® Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Studio delle normative e degli adempimenti conseguenti al DL.78/2010 01/01/2011 28/02/2011  Dellabartola Marta U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

anche con partecipazione a corsi formativi

Verifica dettagliata di tutte le attivita svolte dalle due unita cessate dal 01/01/2011 31/01/2011  Dellabartola Marta U.O0.GES.ECON.RISO.UMANE
1/11/2010 Marafioti Rosa e dal 1/4/2011 Casadei Maura e

predisposizione, in base alle scadenze, di un piano di passaggio e

attribuzione a ciascun dipendente delle nuove attivita
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Pdo Area Tematica
2011_UO57_1

B - Risorse umane

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni
conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al

pensionamento di due unita.

FASI

Descrizione

Riorganizzazione e ottimizzazione delle procedure dell'ufficio pensioni

anche mediante correzioni al programma DMA di invio mensile dati
previdenziali e aggiornamento delle attivita previdenziali ai sensi

dall'art.12 del D.L.78/2010

Conguaglio fiscale per le indennita corrisposte agli amministratori

cessanti

Atto di attribuzione dei compensi e dei versamenti contributivi a tutto il

nuovo apparato amministrativo comunale

Recupero di una quota di produttivita 2009, per il rispetto del vincolo 3,2%
sugli aumenti contrattuali, in sede di corresponsione produttivita 2010

Decurtazione stipendi annui a favore del bilancio, al momento del supero
del reddito di €.90.000= nella misura del 5% e del supero del reddito di
€.150.000= nella misura del 10%, mantenendo inalterato il versamento

previdenziale sull'intero spettante

Monitoraggio atti trasmessi dall'uU.O. Organizzazione, x il rispetto del

trattamento economico complessivo di ciascun dipendente, nella stessa

misura del 2010 con aggiunta dell'l.V.C.

Monitoraggio ammontare complessivo delle risorse annue del trattamento
economico accessorio del personale anche dirigenziale, da conteggiare

in misura non superiore al 2010 (verifica a Consuntivo)

INDICATORI

Descrizione

monitoraggi per rispetto co.557 (Bil. preventivo 2011-
assestato 2011 - consuntivo 2010-Rendiconto 2010 x
corte dei conti).

trasmissione mensile dati per il conto annuale

Tipo

efficacia

efficacia

Peso

Valore Atteso

4,00

12,00

Inizio Previsto

01/01/2011

01/01/2011

01/06/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

0,00

0,00

Fine Prevista

31/12/2011

30/06/2011

31/12/2011

30/07/2011

31/12/2011

31/12/2011

31/12/2011

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

Direttore

DIR. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

Centro di responsabilita Responsabile

U.O.GESTIONE ECONOMICA Dellabartola Marta
RISORSE UMANE

Responsabile

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

Dellabartola Marta

0,00

0,00

Centro di Responsabilta Note

DIREZIONE RISORSE
FINANZ.

U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

U.0.GES.ECON.RISO.UMANE

U.O.GES.ECON.RISO.UMANE

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
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Pdo Area Tematica
2011_UO57_1

B - Risorse umane

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Modifiche sulle attivita inerenti a stipendi, redditi assimilati e pensioni

conseguenti al DL 78/2010 nonché processo di miglioramento conseguente al

pensionamento di due unita.

INDICATORI
Descrizione
trasmissione dati stipendiali al controllo di gestione

Trasmissione mensile dati previdenziali DMA tramite
Entratel

trasmissione pratiche liquidazione per 2*parte calcolo
TFS come modif.da art.12 DL.78/2010

apertura posizioni previdenziali per nuovi
amministratori (sia dipendenti che autonomi)

Tipo

efficienza

efficienza

efficienza

efficienza

Valore Atteso

12,00

12,00

30/40

6/8

Valore Raggiunto 2010

0,00

0,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. RISORSE FINANZIARIE

Centro di responsabilita

U.O.GESTIONE ECONOMICA
RISORSE UMANE

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

0,00

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Dellabartola Marta
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U094_1 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Razi i . deali isti di beni L. Centro di responsabilita Responsabile
azionalizzazione degii achIStl 1 beni e servizi U.O. ECONOMATO Monetti Mario
Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a
FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Ulteriore riduzione della spesa per I' acquisto di beni e servizi attraverso l'interpello delle centrali d'acquisto nazionali e regionali, assegnazione di budget e
monitoraggio costante della spesa per centri di costo con particolare riferimento a spedizioni postali, ex stamperia, facchinaggio e pulizie; collaborazione con la
Provincia di Rimini per acquisti congiunti in attuazione del protocollo d'intesa siglato nell'anno 2010. Proseguimento nell'azione di razionalizzazione dell'ufficio
assicurazioni attraverso sinergie sempre piu mirate e stringenti con la soc. Anthea.

Avvio della procedura per revisione Regolamento spese in economia.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1LE POLITICHE DI BILANCIO

obiettivo di BM: A_1 1 equita fiscale e recupero dell

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:

__contenimento della spesa, e conseguente rispetto dei limiti di risorse ulteriormente ridotti per il 2011, per I'acquisto di beni e servizi in carico al'lEconomato;
_miglioramento delle performance di gestione (tempi e costi di definizione delle pratiche) dell'Ufficio Assicurazioni, con particolare attenzione ai sinistri in franchigia
gestiti in proprio dall'ufficio assicurazioni;

_avvio revisione del Regolamento delle spese in Economia.

Impatti attesi:

__proseguimento nella politica di contenimento della spesa pubblica e di una sempre maggiore razionalizzazione della stessa,;
_riduzione dei tempi di risposta alle istanze di risarcimento danni inoltrate, con conseguente aumento del grado di soddisfazione della cittadinanza;
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U094_1 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

A - Risorse economiche

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi

Sistemi di verifica

Impatto della spesa sul bilancio comunale attraverso verifica da programma di contabilita INFOR.

Strutture coinvolte
Descrizione

PROV-RIMINI Prov. di Rimini

GANTT

(IN CORS0) RIDUZIONE SPESA

attraverso: interpello centrali d'acouist. ..

(IN CORSO)UFFICIO

ASSICURAZIONI: prosecuzione attivi...

{IN CORSO) REGOLAWENTO SPESE

IN ECOMOMIA avvio della procedura ...

Note

gen-2012

Centro di responsabilita Responsabile
U.O0. ECONOMATO Monetti Mario
Relazione Data Inizio Data Fine
Coinvolto
Fasi
gen-2011 mar-2011 miag-2011 lug-2011 set-2011 nio-2011

m Frevisto m Effettivo
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Pdo Area Tematica
2011_U094_1

A - Risorse economiche

Razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi

FASI

Descrizione

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

RIDUZIONE SPESA attraverso: interpello centrali d'acquisto,

assegnazione di budget e monitoraggio spesa in particolare spese
postali, ex stamperia, facchinaggio e pulizie, prosecuzione collaborazione

con la Provincia di Rimini per acquisti congiunti

UFFICIO ASSICURAZIONI: prosecuzione attivita di razionalizzazione con
particolare attenzione alla riduzione dei tempi e dei costi di liquidazione

delle pratiche

REGOLAMENTO SPESE IN ECONOMIA: avvio della procedura di

revisione

INDICATORI

Descrizione
Rispetto degli importi di spesa programmati

Avvio revisione Regolamento spese in economia

RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE
Altre Capitolo
Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo
SPESE
.. Altre . Capitolo
Esercizio Somme Titolo Intervento Articolo
2011 01 02 03370/00

Tipo
efficienza

efficienza

Valore Atteso

2393500,00 2584416,26

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Peso Inizio Previsto Fine Prevista

01/01/2011 31/12/2011

01/01/2011 31/03/2011

01/01/2011 31/12/2011

Competenza/R Descrizione

Competenza/R Descrizione

CP

ECONOMATO-ACQUISTO BENI DI CON
SUMO (cod. minist. 1.01.03.02)

Direzione

Direttore

DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

Centro di responsabilita Responsabile
U.O0. ECONOMATO Monetti Mario

Responsabile

Monetti Mario

Monetti Mario

Monetti Mario

Note

Note

Centro di Responsabilta Note

U.O0. ECONOMATO

U.O. ECONOMATO

U.O0. ECONOMATO

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Importo

Totale Entrate

Importo

320.000,00
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Pdo Area Tematica
2011_U094 1

A - Risorse economiche

Razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi

SPESE

Esercizio gire  Titolo  Intervento Sabitolo CompetenzalR
2011 01 02 03370/37 CP
2011 01 03 03390/00 CP
2011 01 03 03390/29 CP
2011 01 03 03420/29 CP
2011 01 03 03430/29 CP
2011 01 03 03440/29 CP
2011 01 03 03450/33 CP
2011 01 03 03460/36 CP
2011 01 03 03470/36 CP
2011 01 03 03480/36 CP
2011 01 04 03400/00 CP

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIREZ. RISORSE FINANZIARIE

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Centro di responsabilita

U.O. ECONOMATO

Descrizione Note

ECONOMATO - VESTIARIO POLIZIA
MUNICIPALE (cod. minist. 1.03.01.02)

ECONOMATO-PRESTAZIONI DI SERVI ZI
(cod. minist. 1.01.03.03)

ECONOMATO - ASSICURAZIONI POLI ZIA
MUNICIPALE (cod. minist. 1.03.01.03)

ECONOMATO - ASSICURAZIONI PUBB LICA
ISTRUZIONE (cod. minist. 1.04.05.03)

ECONOMATO - ASSICURAZIONI ASIL | NIDO
(cod. minist. 1.10.01.03)

ECONOMATO - ASSICURAZIONI MUSE |
(cod. minist. 1.05.01.03)

ECONOMATO - SPESE POSTALI SETT ORE
CULTURA (cod. minist. 1.05.02.03)

ECONOMATO - PULIZIE UFFICI GIU DIZIARI
(cod. minist. 1.02.01.03)

ECONOMATO - PULIZIE UFFICI POL IZIA
MUNICIPALE (cod. minist. 1.03.01.03)

ECONOMATO - PULIZIE SETTORE CU
LTURA (cod. minist. 1.05.02.03)

ECONOMATO-UTILIZZO BENI DI TER ZI (cod.
minist. 1.01.03.04)

Direttore
Donati Marisa

Responsabile
Monetti Mario

Totale Spese

Saldo

Importo

96.000,00

974.060,00

51.650,00

237.500,00

54.790,00

66.500,00

30.000,00

215.000,00

64.000,00

236.000,00

48.000,00

2.393.500,00
-2.393.500,00
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_2 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Pubblicazione sul sito interno "intranet” bilancio di parte corrente con dettaglio  Centro di responsabilita Responsabile
capitoli di PEG e Piano degli investimenti ad ogni variazione intervenuta U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca

Tipo di Obiettivo CUSTOMER Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Pubblicazione sul sito interno "intranet" bilancio di parte corrente con dettaglio capitoli di PEG e Piano degli investimenti ad ogni variazione intervenuta nel corso
dell'anno in modo tale da rendere gli uffici costantemente aggiornati circa 'ammontare dello stanziamento dei propri capitoli di entrata e di spesa.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 la gestione

azione/intervento: A _1_4 2 rafforzamento della "comunicaz

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Interni:
Miglioramento delle procedure di informazione delle variazioni intervenute al bilancio di previsione a tutti gli intestatari di centri di responsabilita.

Esterni: velocizzazione procedure di impegno per attivita/opere da parte degli uffici.
IMPATTI ATTESI:
Interni:

Una piu immediata conoscenza degli aggiornamenti (dovuti a variazioni degli stanziamenti) intervenuti sul bilancio di previsione

Esterni:
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_2 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Pubblicazione sul sito interno "intranet” bilancio di parte corrente con dettaglio
capitoli di PEG e Piano degli investimenti ad ogni variazione intervenuta

A - Risorse economiche

Riduzione dei tempi delle procedure di impegno per attivita/opere

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Riduzione dei tempi e snellimento delle procedure di comunicazione agli altri uffici comunali.

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Maggiore autonomia dei titolari dei centri di responsabilita nella gestione del bilancio.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione
REDAZIONE WEB Coinvolto
TUTTI | CENTRI DI RESPONSABILITA' Coinvolto

Centro di responsabilita Responsabile
U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
Data Inizio Data Fine

Note
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_2 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Pubblicazione sul sito interno "intranet” bilancio di parte corrente con dettaglio ~ Centro di responsabilita Responsabile
capitoli di PEG e Piano degli investimenti ad ogni variazione intervenuta U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 rnag-2011 lug-2011 set-2011 niow-2011 gen-2012
fd ogni variszione i iancio precispore | |
elaborati aggiomati del bilaneio c... i | : ] | ] i
pusbicasions sizborsti bianciocon | [N
dettaglio capitali di PEG e piano deg... ; 1 I | | I
B FPrevisto m Effettivo

FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Ad ogni variazione di bilancio predisporre elaborati aggiornati del bilancio 01/01/2011 31/12/2011  Angelini Francesca U.O. BILANCIO E FISCALE
con dettaglio capitoli di PEG e del piano degli investimenti
Pubblicazione elaborati bilancio con dettaglio capitoli di PEG e piano 01/01/2011 31/12/2011 | Angelini Francesca U.O. BILANCIO E FISCALE
degli investimenti sul sito intranet, tali da essere visionati da tutti gli
interessati
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Predisposizione e pubblicazione degli elaborati
necessari nel piu breve tempo possibile dalla quantitativo 15,00 0,00 0,00
decorrenza della variazione
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_3 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

A - Risorse economiche

Comunale
Governo degli adempimenti contabili e fiscali in materia di imposta sul valore Centro di responsabilita Responsabile
aggiunto U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
Tipo di Obiettivo ECONOMICO / Collegato a
FINANZIARIO Direzione/UOA: 2011_DIR10 Direz.risorse fin.
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Adempimenti contabili e fiscali in materia di IVA nell'ottica di una ottimale rilevazione dell'imposta a debito e a credito, nell'ambito di un costante aggiornamento
dell'evoluzione della normativa e nel rispetto degli ultimi nuovi adempimenti circa i rapporti comunitari ed intracomunitari.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: A le risorse economiche
programma: A_1 LE POLITICHE DI BILANCIO
obiettivo di BM: A_1_4 la gestione

azione/intervento: A _1_4 2 rafforzamento della "comunicaz

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Interni:
Studio delle fattispecie fiscali inerenti la compravendita e le locazioni immobiliari ai fini di un corretto andamento fiscale.

Esterni:
Maggiore recupero di IVA detraibile

IMPATTI ATTESI:
Interni:
Corretta gestione IVA sul patrimonio
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_U096_3 politiche finanziarie e di DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

A - Risorse economiche

Governo degli adempimenti contabili e fiscali in materia di imposta sul valore Centro di responsabilita Responsabile
aggiunto U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca

Esterni:
Semplificazione nella conclusione delle transazioni e riduzione del rischio di errori nell'impostazione fiscale delle operazioni.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEI RISULTATI:
Interni: Snellimento delle procedure fiscali

Esterni: Minore possibilita di irregolarita fiscali
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
Interni: Minori operazioni di rettifiche fiscali

Esterni: Riduzione tempi di verifica delle transazioni patrimoniali

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
Agenzia delle Entrate Coinvolto
Studio Boldrini Coinvolto
Settore Patrimonio Patrocinante

Note

Pag. 123



Alll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_U096_3

A - Risorse economiche

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Governo degli adempimenti contabili e fiscali in materia di imposta sul valore

mmar-2011

Fasi

rnag-2011

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

Direttore

DIREZ. RISORSE FINANZIARIE Donati Marisa

Centro di responsabilita Responsabile
U.O. BILANCIO E FISCALE Angelini Francesca
lug-2011 set-2011 nio-2011 gen-2012

Studin per verifica qualificazione fiscale e o o o s |
Racecoltta dati presso Uficio Patrimonio e e e e |

Assunzione decisiani definitive ¢ T e e s |

aggiunto
GANTT
gen-2011
gestione patimoniale | :
da Utficia Fiscale e simulazio... |
predisposizione conseguentiat... |
FASI

Descrizione
Studio per verifica qualificazione fiscale gestione patrimoniale

Raccolta dati presso Ufficio Patrimonio da Ufficio Fiscale e simulazioni
situazioni con Consulente

Assunzione decisioni definitive e predisposizione conseguenti atti
riorganizzativi

INDICATORI

Descrizione Tipo

Predisposizione delle dichiarazioni e relativi

e ; : efficacia
versamenti fiscali nel rispetto delle scadenze

m Previsto m Effettivo

Peso Inizio Previsto
01/01/2011
01/01/2011

01/01/2011

Valore Atteso

SI

Fine Prevista
31/12/2011
31/12/2011

31/12/2011

Responsabile
Angelini Francesca

Angelini Francesca

Angelini Francesca

Centro di Responsabilta Note
U.O. BILANCIO E FISCALE
U.O. BILANCIO E FISCALE

U.O. BILANCIO E FISCALE

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00
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I
Direzione/UOA Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15 DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

Direzione cultura e turismo, piano strategico e URP

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione

56 U.O. SERV. AMMIN.DIR.CULTURA U.O. di Direzione
21 U.0. MUSEI ARCHE.CULTURE EXTR. U.O. di Direzione
33 SETT.CULTURA, ISTITUZ. LETTIMI U.O. di Settore

PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Data Inizio
01/10/2010
28/12/2010
28/12/2010

Data Fine
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B1_1 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
E - Il sistema Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Avvio della seconda fase della pro?rammaziong strategica della citta di Rimini e  Centro di responsabilita Responsabile
del suo territorio: partecipazione al processo di attuazione del secondo protocollo DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
%’Ilgctgsa sottoscritto dal comitato promotore e dal forum Rimini Venture e alla PIANO STRATEGICO E URP
Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB1 2° fase Piano Strategico

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Con l'approvazione del documento-proposta Il Piano Strategico della citta di Rimini e del suo territorio, predisposto dall'associazione Forum Rimini Venture 2027
avvenuta, con voto unanime, da parte del Forum stesso, il 2 marzo 2010; del Consiglio Comunale in data 13 maggio 2010; del Consiglio Provinciale in data 26 luglio
2010; dell'assemblea della Fondazione della Cassa di Risparmio, in data 24 maggio 2010; dalla Giunta della Camera di Commercio, in data 25 maggio 2010; si &
conclusa la prima fase del processo di programmazione strategica della citta di Rimini e del suo territorio. Nel 2011 Il processo di attuazione del Piano Strategico entra
nel vivo. Il Comitato Promotore ha definito i capisaldi della seconda fase: a) dare attuazione alle azioni previste nel Piano strategico, attraverso listituzione di un
apposito strumento operativo; b) allargare I'ambito territoriale; c) approfondire e sviluppare le tematiche emerse, individuando nuovi scenari e nuove potenzialita per lo
sviluppo dell'area riminese, allargando e intensificando i processi partecipativi.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: E il sistema

programma: E_11 COLLEGAMENTI E LA POLITICA:
obiettivo di BM: E_1_2 LA POLITICA DELL'IMPEGNO E DEL

azione/intervento: E_1_2 1 assunzione sistematica del met

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:
-La costituzione e l'avvio dell'operativita dello strumento operativo per I'attuazione del piano strategico
-La realizzazione concreta di alcune delle azioni previste dal documento di programmazione strategica approvato dal CC

-Lo sviluppo di nuovi processi partecipativi e di condivisione finalizzati all' attuazione concreta di azioni previste nel documento di programmazione strategica
-1l coinvolgimento, coordinato dalla provincia, degli altri comuni del territorio provinciale e degli altri comuni della Romagna;
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB1_1 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

E - Il sistema Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio

Avvio della seconda fase della pro?rammaziom_e strategica della citta di Rimini e  Centro di responsabilita Responsabile
del suo territorio: partecipazione al processo di attuazione del secondo protocollo DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
g'gggsa sottoscritto dal comitato promotore e dal forum Rimini Venture e alla PIANO STRATEGICO E URP

-Un maggior coinvolgimento dei giovani in particolare attraverso le scuole
-Intensificazione e allargamento dei processi partecipativi attraverso la costituzione di gruppi di lavoro e laboratori tematici e territoriali
-Un peso maggiore del comune di Rimini all'interno della rete delle citta impegnate nella programmazione strategica (RECS)

impatti attesi:

Interni:coinvolgimento motivato delle varie direzioni coinvolte nel processo di attuazione del Piano e coerenza degli strumenti di programmazione e di gestione dell'AC
con la programmazione strategica anche ai fini del Piano della performance dell'AC;
- partecipazione attiva delle varie direzioni ai gruppi di lavoro e ai laboratori del Piano Strategico

Esterni:

- maggiore concretezza al processo di programmazione strategica per migliorare la qualita urbana e la qualita della vita dei cittadini;
- significativa crescita della conoscenza del Piano Strategico tra la popolazione riminese;

-avvio del processo di programmazione strategica in altri comuni della provincia

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

-Misurare la Coerenza tra la programmazione del comune e i progetti affidati all'agenzia dal Comitato promotore e verificare lo stato d'avanzamento degli stessi;
Customer satisfaction: vedi ob. 1 PEG 2011.

Innovazione di processo di prodotto e di gestione: vedi ob. 1 PEG 2011, in particolare si prevede che il processo di programmazione strategica apra nuovi spazi per la
partecipazione attiva dei cittadini, compensando parzialmente la riduzione degli spazi partecipativi causata dalla prevista soppressione dei consigli di circoscrizione
Economicita: tutto il processo € basato sulla partecipazione volontaria dei cittadini e delle loro rappresentanze associative

Tempestivita: la soppressione dei consigli di circoscrizione avverra a partire dalla prossima consiglia tura, per cui € indispensabile che per quella data sia gia avviato il
processo partecipativo nell'ambito del Piano strategico.

Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note

TUTTE Tutte le direzioni Coinvolto
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B1_1 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
E - Il sistema Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Avvio della seconda fase della pro?rammaziong strategica della citta di Rimini e  Centro di responsabilita Responsabile
del suo territorio: partecipazione al processo di attuazione del secondo protocollo DIREZIONE CULTURA TURISMO ' Leoni Pietro
d'intesa sottoscrit?o dal comitato promotore e dal forum Rimini Venture e alla PIANO STRATEGICO E URP
RECS.
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
Camera di Commercio di Rimini Coinvolto
32 U.O.PARTECIP.SOC.E SPORT Coinvolto
Forum Rimini Venture Coinvolto
Fondazione Cassa di Risparmio di Rimini Coinvolto
PROV-RIMINI Prov. di Rimini Coinvolto
GANTT
Fasi
gen-?m 1 mag-_:EII i set-2011 gen-2012 mag-_:EIII set-2012 gen-;DIS mag-.EIIHEI set-E_IIIIEI gen-_f-.'IIIM
Predisposizione degli atti per 'adesia. .. _ - - . i -
Parteeipazions attiva agli ahganismi .; f--+-={-=---<-=-s-=- S : T .. Legaguauanges A N—— AR IR R
Walrtazione delle modalita ... . ; e e
Collaborazione all'attivazione e al... L s ------- R LTS Rt et oot
Partecipazione attiva alla rete delle cit... g e SR R -------- ------- e e ma
Supporto e collaborazione p... |--- — e - S |
Azioni rivatte al coinvolgimento atti... —_-
prosecuzione partecipazions... f--- -------- e ------- — ------- -------- -----------
prosecuzione partecipazione... |- —

E Frevisto @ Effettivo
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB1_1 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
E - Il sistema Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio

Avvio della seconda fase della pro?rammaziom_e strategica della citta di Rimini e  Centro di responsabilita Responsabile

del suo territorio: partecipazione al processo di attuazione del secondo protocollo DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

g’ll;tgsa sottoscritto dal comitato promotore e dal forum Rimini Venture e alla PIANO STRATEGICO E URP

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Predisposizione degli atti per I'adesione dell'AC all'Agenzia. 01/01/2011 30/06/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

Partecipazione attiva agli organismi di gestione dell'agenzia. 01/07/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

Valutazione delle modalita di funzionamento dell'’Agenzia ovvero dei punti 01/12/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

di forza e di debolezza nel corso del primo anno di attivita. PIA.URP

Collaborazione all'attivazione e alla gestione dei gruppi di lavoro e dei 01/04/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

laboratori per l'attuazione e lo sviluppo del Piano strategico. PIA.URP

Partecipazione attiva alla rete delle citta strategiche (RECS). 01/01/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

Supporto e collaborazione per I'allargamento dell'ambito territoriale della 01/01/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

programmazione strategica su scala provinciale. PIA.URP

Azioni rivolte al coinvolgimento attivo delle giovani generazioni. 01/01/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

prosecuzione partecipazione e collaborazione all'agenzia per l'attuazione 01/01/2012 31/12/2012  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

del Piano strategico e all'attivita dei gruppi di lavoro e dei laboratori,: PIA.URP

partecipazione alle attivita della RECS e di altre reti e organismi
internazionali.

prosecuzione partecipazione e collaborazione all'agenzia per l'attuazione 01/01/2013 31/12/2013  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
del Piano strategico e all'attivita dei gruppi di lavoro e dei laboratori,: PIA.URP

partecipazione alle attivita della RECS e di altre reti e organismi

internazionali

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 = Note
Riunioni degli organismi dell'Agenzia. quantitativo 5,00 0,00 0,00

Gruppi di lavoro e laboratori attivati. quantitativo 4,00 0,00 0,00
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Pdo Area Tematica
2011_DIR15_0B1_1
E - Il sistema

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Avvio della seconda fase della pro?rammazione strategica della citta di Rimini e

del suo territorio: partecipazione a

processo di attuazione del secondo protocollo

g’li;égsa sottoscritto dal comitato promotore e dal forum Rimini Venture e alla

INDICATORI

Descrizione Tipo

Associazioni partecipanti alla seconda fase della

: : quantitativo
programmazione strategica.
Cittadini coinvolti nella seconda fase della uantitativo
programmazione strategica. q
Partecipazione ad incontri della RECS. quantitativo

Valore Atteso

20,00

150,00

3,00

Valore Raggiunto 2010

0,00

0,00

0,00

Direzione Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00

0,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B2_2 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio

Rimini terra d'incontri: organizzazione e coordinamento degli eventi a valenza Gentro di responsabilita Responsabile

oy y ; ; : DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
turistica e nuove forme di collaborazione pubblico privato. PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB2 Eventi turistici.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Da sempre la nostra Riviera & vissuta come terra d'incontri e di relazioni, una grande piattaforma che offre a tutti opportunita di scambi e interrelazione, dove identita e
senso di appartenenza si fondono con I'accoglienza e I'ospitalita. A tal proposito la citta di Rimini partecipa attivamente all'organizzazione degli eventi e si coordina con
i Comitati turistici, le associazioni di categoria e le associazioni culturali della citta per definire I'articolazione degli spettacoli e il palinsesto dei programmi, al fine di
tenere alta I'attenzione sul marchio Rimini e consolidare I'immagine di Rimini terra di sogni e di incontri. Sono molte sono le manifestazioni che possono essere viste
come leve di marketing e strumento di incoming in grado di attrarre flussi turistici, ma pochi sono i mezzi strategici che ci permettono di valutare in modo obiettivo e
puntuale gli impatti generati dalle manifestazioni stesse. Per cui a fronte delle ridotte risorse pubbliche da investire, anche sottoforma di contributo, & importante stimare
l'impatto sociale, economico e comunicativo che I'evento pud creare per il territorio e per i relativi stakeholders.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 3 lo sviluppo imprenditoriale/tu
programma: 3_1 IL TURISMO (completare la rete
obiettivo di BM: 3_1_5 gli eventi e la comunicazione

azione/intervento: 3_1_5 2 confermare e, se possibile, am

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:

-riduzione dei costi dovuta alla compartecipazione pubblico/privata;

-individuazione di strumenti strategici necessari per la misurazione del valore dell'evento (impatto economico, sociale e d'immagine);

-Catturare I'attenzione del Mass Media attraverso un'immagine dinamica e positiva, archiviando gli stereotipi del 'divertimentificio' e della trasgressione;
-Far crescere I'evento quale prodotto turistico in grado di attrarre flussi di turisti e di aumentare il numero di presenze;

-Coinvolgere i vari attori per stimolarne il protagonismo diffuso nell'ottica del 'fare sistema'.
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B2_2 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio

Rimini terra d'incontri: organizzazione e coordinamento degli eventi a valenza Gentro di responsabilita Responsabile

vy y ; ; : DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
turistica e nuove forme di collaborazione pubblico privato. PIANO STRATEGICO E URP

Impatti attesi:

Interni:ottimizzazione dei servizi offerti al fine di incrementare le iniziative di qualita per valorizzare e promuovere il nostro territorio.
Esterni: realizzazione di eventi piu qualificati, flussi turistici positivi (in particolare per gli eventi che contribuiscono alla destagionalizzazione turistica), comunicazione
nazionale ed internazionale del marchio Rimini e tutela e promozione dell'immagine della citta

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

-Customer satisfaction:indagine presso gli IAT e sul sito www.riminiturismo.it sul gradimento del cartellone degli eventi;

-lInnovazione di processo, prodotto e gestionale:individuazione di strumenti strategici necessari per la misurazione del valore dell'evento;
-Tempestivita':collaborazione pubblico privata nei tempi al fine dell'effettiva realizzazione degli eventi;

-Economicita':riduzione della spesa comunale.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
Assessorato al Turismo Coinvolto
54 DIREZ. CULTURA TURISMO PIA.URP Coinvolto
Provincia di Rimini Assessorato al Turismo Coinvolto
Associazioni Culturali Coinvolto
APT Servizi Emilia Romagna Coinvolto
Comitati Turistici Coinvolto
Categorie Economiche Coinvolto
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B2_2 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Rimini terra d'incontri: organizzazione e coordinamento degli eventi a valenza
turistica e nuove forme di collaborazione pubblico privato.

PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 rnag-2011 lug-2011 set-2011 now-2011 gen-2012
Realizzare prime riunioni conle | _-. L i
associazioni di categonia. H H i
Individuazione delle formedi | b SN . .oohooiieiioieietieieiieseneieseciietenteibotee s
callaborazione pubblicofprivata. | } ]
Realizzaziorie Motte Rosa e s ___________ ______ — e
collaborazione alla realizzazione di gran... i ] ; ; !
Definizione degli strumenti piii idonei per —_————
misurare & walutare il walore dell'even... i ; ; i
Aoalisi @ statistiche sugli eventiaoui | 00 EEeeseee—
zono stati concessi dei servizi e... i
B Previsto @ Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Realizzare prime riunioni con le associazioni di categoria. 01/01/2011 28/02/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Individuazione delle forme di collaborazione pubblico/privata. 01/02/2011 30/04/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Realizzazione Notte Rosa e collaborazione alla realizzazione di grandi 01/04/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
eventi. PIA.URP
Definizione degli strumenti piu idonei per misurare e valutare il valore 01/06/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
dell'evento turistico. PIA.URP
Analisi e statistiche sugli eventi a cui sono stati concessi dei servizi e/o 01/10/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
contributi. PIA.URP
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Pdo Area Tematica
2011_DIR15_OB2_2

3 - Sviluppo imprenditoriale

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Rimini terra d'incontri: organizzazione e coordinamento degli eventi a valenza
turistica e nuove forme di collaborazione pubblico privato.

INDICATORI

Descrizione
Visite sito internet www.riminiturismo.it.

Risonanza mediatica degli eventi su una scalada 1 a
5 attraverso I'utilizzo di questi criteri di valutazione
(rassegna stampa, rassegna video, ecc.).

Importanza economica dell'evento attraverso I'utilizzo
di questi criteri di valutazione (compartecipazione
finanziaria da parte degli altri enti coinvolti, arrivi e
presenze turistiche, affluenza del pubblico, flussi
economici generati, ecc.)

Numero di licenze concesse per eventi e spettacoli a
valenza turistica

Riduzione della spesa comunale per eventi a valenza
turistica. efficienza

Tipo

efficienza

QUALITATIVO

QUALITATIVO

efficienza

efficienza

Valore Atteso

+/-1% (Valore
assoluto e %)

Valore >3 (Scala da
1ab)

Valore >3 (Scala da
1ab)

20,00

-10%

Valore Raggiunto 2010

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Valore Raggiunto 2009 Note
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B3_3 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Coordinamento iniziative cittadine per il 150° dell'Unita’ d'Italia. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB3 Cultura e storia della citta'.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Rimini ha vissuto gli eventi che hanno portato 'unita’ d'ltalia con passione e motivazione.In particolare numerosi sono gli episodi che hanno caratterizzato la
partecipazione attiva della citta' al movimento risorgimentale.Le celebrazioni del 150° consentono alla citta' di evidenziare di fronte alla comunita' nazionale il proprio
impegno per rilanciare i valori alla base del processo di unificazione del paese, mettendo ordine in una pagina di storia particolarmente importante e soprattutto
proiettare quei valori nel presente e nel futuro della citta'.L'impegno delle istituzioni locali, di numerose associazioni e di tantissimi cittadini si sono tradotti in un ricco
programma di eventi, collegati alla vicenda nazionale e alle date e ai personaggi locali che testimoniano il contributo di Rimini alla causa risorgimentale.E' tuttavia
necessario che I'Amministrazione Com.le svolga un ruolo di coordinamento portando a sistema l'insieme degli eventi, organizzandone alcuni, a piu' forte valenza
istituzionale, direttamente.Cio' puo' dar forma ad un calendario in grado di coinvolgere l'insieme della popolazione e sviluppare relazioni attive con altri contesti
territoriali, in particolare dell'area romagnola e a livello nazionale.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 3 lo sviluppo imprenditoriale/tu
programma: 3_1 IL TURISMO (completare la rete
obiettivo di BM: 3 1 5 gli eventi e la comunicazione

azione/intervento: 3_1_5 5 istituire un coordinamento del

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:
-Mettere a sistema gli eventi che si svolgeranno a Rimini in occasione del 150° dell'unita’ d'ltalia, valorizzando date e personaggi che hanno caratterizzato il
Risorgimento riminese.

-Predisporre un calendario di eventi locali che caratterizzano il Risorgimento riminese.
-Coinvolgere l'insieme della popolazione contribuendo a difondere i valori cardine dell'unita’ d'ltalia.
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB3_3 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Coordinamento iniziative cittadine per il 150° dell'Unita’ d'Italia. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

-Potenziare la propensione degli attori pubblici e privati a lavorare insieme.

Impatti attesi:

Interni:consolidare e sviluppare l'attitudine a lavorare in squadra.
Esterni:diffondere i valori del Risorgimento Italiano e I'importanza dell'unita’ d'ltalia per il passato, il presente e il futuro della comunita' riminese.
Valorizzare date e personaggi che hanno caratterizzato il contributo della citta' al Risorgimento.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Il programma €' stato messo a punto in 15 gg. a dimostrazione di un attegggiamento proattivo e tempestivo ed e' stato finanziato con un investimento di risorse
pubbliche limitato, facendo ricorso alla partecipazione diretta di diverse istituzioni e associazioni.

Altro indicatore di verifica dell'efficienza e dell'efficacia e' la rassegna stampa e i commenti dei media locali.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
TUTTE Tutte le direzioni Coinvolto

Assessorato alla Cultura Coinvolto
PROV-RIMINI Prov. di Rimini Coinvolto

Istituto Storico della Resistenza Coinvolto

Agenzia di marketing del territorio Coinvolto

ARIES Coinvolto

FAI Coinvolto

Istituto storico del Risorgimento Coinvolto

Note
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Alll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica Assessorato
2011_DIR15_0OB3_3 Turismo,Piano Strategico,
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita

econ., suap, demanio

Coordinamento iniziative cittadine per il 150° dell'Unita’ d'Italia.

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita

Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

lug-2011

set-2011 niow-2011

gen-2012

GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 rmag-2011
Raccolta delle informazioni sugli eventi | [
programnrmati in citta’ peril 150° :
Predisposizione del programma degli | o =
everti.
elaborazione dellimmagine coordinatae | D ]
predisposizione dei maenali inforrnativi. :
Organizzazione diretta di alcuni eventi.
M Previsto & Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista
Raccolta delle informazioni sugli eventi programmati in citta' per il 150° 01/01/2011 15/02/2011
Predisposizione del programma degli eventi. 16/02/2011 28/02/2011
elaborazione dell'immagine coordinata e predisposizione dei maeriali 16/02/2011 15/03/2011
informativi.
Organizzazione diretta di alcuni eventi. 01/03/2011 31/12/2011

Responsabile

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Centro di Responsabilta

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

.............................................................

Note
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB3_3 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile
Coordinamento iniziative cittadine per il 150° dell'Unita’ d'Italia. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Iniziative in programma. quantitativo 10,00 0,00 0,00
I;tituzioni e A.ssocia'zioni. coin\ﬁolte nella messa a quantitativo 10,00 0,00 0,00
sistema degli eventi per il 150°.
Cittadini partecipanti ai diversi eventi. quantitativo 1.500,00 0,00 0,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B3_4 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Marketing interno:guarda dentro alla tua citta’. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB3 Cultura e storia della citta'.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Seminari di in-formazione sulle risorse della citta rivolti a dipendenti comunali e ad altri attori locali del turismo.

Per il 2011 il settore intende sviluppare il progetto di marketing interno, avviato nel 2010, nel tentativo di stimolare un sistema di relazioni con i turisti e i cittadini
partendo dagli attori locali del turismo come gli addetti al front office delle informazioni turistiche e gli addetti stampa e gli addetti di contatto e di sportello della Pubblica
Amministrazione, coinvolgendo gli 'opinion leader' del sistema, nella convinzione che motivare gli operatori turistici e stimolare la conoscenza del territorio e la cultura
del servizio, siano le premesse indispensabili per un'efficace relazione con i turisti e i cittadini. Stabilire relazioni e renderle durature nel tempo, potendo contare su
figure professionali nuove, formate, capaci di 'raccontare’ il territorio e di invogliare la domanda a scoprirlo e a tornarci.

Parole chiave di questo obiettivo che punta alla promozione del nostro territorio sono relazione, racconto, aggiornamento, motivazione e formazione.

Il progetto intende allargare al versante interno (I'operatore delle informazioni turistiche, l'addetto stampa, il personale di contatto ) lo sguardo del marketing tradizionale
che, di norma, é tutto rivolto all'esterno (al turista, al mercato ). Le campagne si fanno per i turisti, non per il personale.

Gli educational si fanno per i giornalisti, per i T.O., ma educational per gli operatori di front office, gli addetti alle informazioni, addetti stampa, attori locali del turismo, di
norma non sono previsti. Questo obiettivo intende superare questa forma di 'miopia’, partendo dagli operatori del territorio per motivarli al meglio, affinché si sviluppi
una mentalita propositiva rivolta al servizio e alla soddisfazione del cliente-turista e del cittadino.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 3 lo sviluppo imprenditoriale/tu
programma: 3_1 IL TURISMO (completare la rete
obiettivo di BM: 3 _1_4 le relazioni e la partecipazio
Risultati e impatti attesi

Risultati e impatti attesi:

-formare il personale di front office e di contatto diretto con i turisti al fine di soddisfare al meglio le esigenze della domanda di conoscenza del territorio, delle novita, dei
luoghi da scoprire, dei personaggi, della storia
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB3_4 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Marketing interno:guarda dentro alla tua citta’. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

- Dare nuovi argomenti di comunicazione agli Addetti Stampa degli enti pubblici territoriali.

- Stimolare la domanda, i turisti: proporre e far assumere ai visitatori modalita di visita e punti di vista adeguati nel visitare il territorio;
-far ri-scoprire le risorse della citta e le nuove opportunita del territorio;

-suggerire argomenti e motivazioni per ampliare il periodo di soggiorno;

-incentivare il ritorno con motivazioni diverse

-stimolare il passaparola

-aumentare il grado di soddisfazione dei clienti

-Ottimizzare le relazioni, creare rapporti continuativi con la domanda

- aggiornamento e formazione degli operatori in termini di professionalita e di attitudine al servizio da parte dei soggetti coinvolti direttamente nel turismo;
-sensibilizzazione alla cultura dell'accoglienza e dell'ospitalita

-trovare nuovi argomenti 'notiziabili' nei confronti dei media

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

- Questionari di customer satisfaction al termine del programma biennale
- Livello di affluenza del pubblico/target alle giornate di in-formazione

- Economicita del progetto in relazione agli obiettivi che si propone

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
Soc. "Rimini Reservation Srl" Coinvolto
Provincia di Rimini - Assessorato al Turismo Coinvolto

Note
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Pdo

Comune di Rimini

Area Tematica

2011_DIR15_OB3_4

3 - Sviluppo imprenditoriale

Assessorato
Turismo,Piano Strategico,

Marketing territoriale, attivita

econ., suap, demanio

Marketing interno:guarda dentro alla tua citta’.

GANTT

FASI

Descrizione

Stesura del pragramma delle giomate in-

formative previste peril 2011, ...

Organizzazione del programma della

prira giomata relativa al Comune ...

Predisposizione & invio degli inwviti ai
partecipanti,

Organizzazione del programma della

seconda giomata relativa al Comune ...

Predisposizione di questionario di

custorner satisfaction con riepilogo del...

Walutazione dei risultati.

feb-2011 mar-2011

Fasi

Direzione

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

lug-2011  agoe-2011  set-2011  oft-2011  now-2001  dic-2011  gen-2012

Peso

Stesura del programma delle giornate in-formative previste per il 2011, in
collaborazione con Rimini Reservation Srl, e Provincia di Rimini.

Organizzazione del programma della prima giornata relativa al Comune di
Rimini, contatti con i relatori invitati e predisposizione delle aperture dei
luoghi di visita individuati.

Predisposizione e invio degli inviti ai partecipanti.

apr-2011 rmag-2011  giu-2011

L S e

m Frevisto m Effettivo

Inizio Previsto

01/02/2011

01/02/2011

01/03/2011

Fine Prevista

28/02/2011

31/03/2011

31/03/2011

Responsabile

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Centro di Responsabilta Note

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
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Pdo Area Tematica
2011_DIR15_0OB3_4
3 - Sviluppo imprenditoriale

Marketing interno:guarda dentro alla tua citta’.

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Direzione

Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Organizzazione del programma della seconda giornata relativa al 01/09/2011 31/10/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

Comune di Rimini, contatti con i relatori invitati e predisposizione delle PIA.URP

aperture dei luoghi di visita individuati.

Predisposizione e invio degli inviti ai partecipanti. 01/10/2011 31/10/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

Predisposizione di questionario di customer satisfaction con riepilogo 01/11/2011 30/11/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO

delle giornate realizzate e richiesta di gradimento sul progetto PIA.URP

complessivo da parte dei partecipanti.

Valutazione dei risultati. 01/12/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Cittadini coinvolti nei percorsi in-formativi quantitativo 150,00 0,00 0,00

'Persona'le pubblico partecipante al progetto quantitativo 200,00

informativo.

Gradimento dei cittadini rispetto alla attivita'

in-formativa realizzata, attraverso un apposito QUALITA 7,5

questionario.

Gradimento del personale pubblico. QUALITA 7,5

RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE

Altre Capitolo
Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo Competenza/R Descrizione Note Importo

Totale Entrate
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|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB3_4 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio

Centro di responsabilita Responsabile
Marketing interno:guarda dentro alla tua citta’. DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP
SPESE
Esercizio é:)trr:me Titolo Intervento gft'i)g;:? Competenza/R Descrizione Note

INIZIATIVE PROMOZIONALI INEREN TI IL
2011 01 03 21800/00 cP SETTORE TURISMO - SERVIZ IO

RILEVANTE Al FINI I.V.A. - PRESTAZIONI DI
SERVIZIO (cod. minist. 1.07.01.03)

Totale Spese
Saldo

Importo

5.000,00

5.000,00
-5.000,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B4_5 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Attivita' di marketing rivolta al mercato inglese DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB4 La citta' internazionale.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

L'Assessorato al Turismo, in collaborazione con I'Agenzia per il marketing di distretto della Riviera di Rimini, intende riposizionare Rimini e il suo entroterra sul mercato
turistico inglese e promuovere la Riviera sia come laboratorio di novita, eventi e tendenze, che come ricco patrimonio di storia, arte, cultura, enogastronomia, con
azioni di sistema a sostegno dei numerosi collegamenti aerei verso questo mercato.

Attraverso azioni integrate di Public and Media Relation si intende a far apparire su importanti media nazionali locali (in particolare delle aree west and est Midlands e
Londra) notizie relative alle eccellenze del territorio, I'ospitalita, le tendenze, i main events e informazioni sui collegamenti aerei. Sono previste anche collaborazion con
emittenti radiofoniche attraverso 'Competition' e suggerimenti nell'ambito delle rubriche di viaggi.

L'imminente apertura del nuovo Palacongressi di Rimini, il piu grande d'ltalia, rappresenta inoltre I'occasione per affiancare, alle tradizionali azioni di comunicazione per
stampa e trade, nuove attivita mirate alle riviste di settore al fine di presentarsi al mercato inglese con un'immagine di destinazione efficace nell'attivitd congressuale,
innovativa e qualificata, orientata alla soddisfazione della clientela e attenta e all'evoluzione dei suoi bisogni.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 3 lo sviluppo imprenditoriale/tu
programma: 3 1 IL TURISMO (completare la rete

obiettivo di BM: 3_1_4 le relazioni e la partecipazio

Risultati e impatti attesi

Risultati e impatti attesi:

Promuovere i voli aerei dalla Gran Bretagna sulla Romagna
Posizionare I'immagine di Rimini dando risalto alle eccellenze e alle innovazioni
Sostenere arrivi e presenze incoming dalle aree del Regno Unito
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Pdo Area Tematica
2011_DIR15_0OB4_5
3 - Sviluppo imprenditoriale

Attivita' di marketing rivolta al mercato inglese

Destagionalizzare la destinazione

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Dare continuita alle azioni gia intraprese nei confronti di questo mercato

Far conoscere il prodotto culturale della citta, ancora poco
Incentivare il segmento del turismo d'affari

Stimolare viral marketing e 'word of mouth'

Veicolare le offerte commerciali dei soci Udp Costa

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
-Realizzazione di rassegna stampa Media Inglesi.

-Risultati della Campagna di Comunicazione locale.
-Contatti web relativi alle azioni di viral marketing proposte.

noto

Direzione Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

-Numero di pacchetti venduti dai soci Udp Costa che hanno fatto proposte specifiche su questo mercato.
-Analisi del trend di Arrivi e presenze relative al Regno Unito.
-Numero di passeggeri inglesi rilevati dall'Aeroporto di Rimini.
-Manifestazione di interesse da parte dei giornalisti contattati.

-Controvalore economico dell'investimento realizzato.

Strutture coinvolte

Descrizione
Assessorato al Turismo - Comune di Rimini
Agenzia di marketing - Provincia di Rimini
Apt Servizi - Emilia Romagna

Unione Prodotto Costa

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Data Inizio Data Fine

Note
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Comune di Rimini

Pdo
2011_DIR15_0B4_5

Area Tematica

3 - Sviluppo imprenditoriale

Attivita' di marketing rivolta al mercato inglese

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Leoni Pietro

Direzione

DIREZIONE CULTURA TURISMO
PIANO STRATEGICO E URP

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Centro di responsabilita

DIREZIONE CULTURA TURISMO
PIANO STRATEGICO E URP

Responsabile
Leoni Pietro

GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 rnag-2011 lug-2011 set-2011 nony-2011 gen-2012
Individuaziane dell’agenzia di PR inglese . i |
partner del progetto. ! ! } | 5 ]
Stipula della convenzione fra Comune di [T F { e .
Rimini, &pt, Sqenzia di karketing. ¥ : : ! E ' 1
Briefing operativa con Agenzia di PR 1 B 22020909092 b R ____________ O - N
inglese con focus sulle attivita e g... ] : i ; i ]
Coordinamerta dell'attivita promazionale e sssesetoretannans s ssss sy A |- .55 PR
per la realizzazione di BEduc Tour stamp... H : i : H :
Wanitoraggio risultati tramite rassegna T | . .................................. — —
stampa e analisi degli indicator. i : i H
‘walutazione dei nsultati. 4 =
M Previsto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Individuazione dell'agenzia di PR inglese partner del progetto. 01/01/2011 31/01/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Stipula della convenzione fra Comune di Rimini, Apt, Agenzia di 01/01/2011 28/02/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
Marketing e Unione Costa. PIA.URP
Briefing operativo con Agenzia di PR inglese con focus sulle attivita e gli 01/02/2011 30/03/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
obiettivi da raggiungere. PIA.URP
Coordinamento dell'attivita promozionale per la realizzazione di Educ 01/04/2011 31/10/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
Tour stampa, comunicati stampa, radio campaign, PIA.URP

promo-commercializzazione tramite viral marketing.
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2011_DIR15_0OB4_5
3 - Sviluppo imprenditoriale

Attivita' di marketing rivolta al mercato inglese

FASI

Descrizione

Monitoraggio risultati tramite rassegna stampa e analisi degli indicatori.

Valutazione dei risultati.

INDICATORI

Descrizione Tipo

Numero di 'giustificativi stampa' e controvalore

economico calcolato dall'agenzia di PR inglese. quantitativo

Numero di Arrivi e Presenze turistiche dal mercato

inglese, elaborati dal servizio statistico della Provincia quantitativo
di Rimini.

Numero contatti web della sezione Travel Emilia

Romagna sulla quale vengono caricate le offerte

rivolta al mercato inglese elaborate dai soci privati quantitativo
dell'Unione Costa che partecipano al progetto in

oggetto

Compartecipazione finanziaria al progetto da parte
degli altri enti coinvolti e controvalore economico QUALITA
stimato della campagna di comunicazione prodotta

RISORSE FINANZIARIE
ENTRATE

Altre Capitolo

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Peso Inizio Previsto

01/11/2011

01/12/2011

Valore Atteso

0,00

0,00

0,00

0,00

Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo Competenza/R Descrizione

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Note

Totale Entrate

Importo
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B4_5 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile
Attivita' di marketing rivolta al mercato inglese DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP
SPESE
Esercizio é:)trr:me Titolo Intervento gft'i)g;:? Competenza/R Descrizione Note

ATTIVITA'DI MARKETING SUI MER CATI
2011 01 05 21780/00 CP NAZIONALI ED ESTERI (TRAS FERIMENTI)
(cod. minist. 1.07.01.05)

Totale Spese
Saldo

Importo

30.000,00

30.000,00
-30.000,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_6 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
. L. L p . . . . Centro di responsabilita Responsabile
World Leisure Congress 2012.Rimini polo di riferimento internazionale per gli DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
studi e le esperienze sul tempo libero, il turismo e le trasformazioni delle citta. PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB4 La citta' internazionale.

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

La citta' di Rimini si e' aggiudicata I'organizzazione dell'edizione 2012 del World Leisure Congress.

Si tratta di un importantissimo congresso biennale di studi sul tempo libero.

Le precedenti edizioni si sono svolte in Canada, Corea del Sud, Cina, Australia, ecc.

Il tema dell'edizione riminese sara' "Leisure and transformation"con una particolare attenzione ai processi di trasformazione delle citta'.

Il tema del congresso €' strettamente connesso ai contenuti del Piano strategico della citta' e rappresenta un'importante occasione per rafforzare il ruolo di Rimini come
polo internazionale della cultura e del sapere turistico e del tempo libero.Inolte consentira' di stabilire relazioni con il mondo accademico e professionale a livello
internazionale, facilitando la concretizzazione del processo di costruzione dell'international tourism center, azione prevista nel Piano strategico.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 3 lo sviluppo imprenditoriale/tu
programma: 3_1 IL TURISMO (completare la rete
obiettivo di BM: 3_1_5 gli eventi e la comunicazione
Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:

-Definizione del programma del congresso e messa a punto della governance tecnica e scientifica;
-Gestione delle relazioni con il board internazionale del WLO e con altri soggetti interessati ai contenuti del congresso;
-Promuovere il congresso e la destinazione a livello internazionale nel mondo accademico e professionale;

-Impatti attesi:
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_6 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio

. . s . g . . . . Centro di responsabilita Responsabile
World Leisure Congress 2012.Rimini polo di riferimento internazionale per gli DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro

studi e le esperienze sul tempo libero, il turismo e le trasformazioni delle citta. PIANO STRATEGICO E URP

Interni:-sviluppare la cultura turistica dellAmministrazione Comunale, le competenze e la leadership della citta'.

Esterni: -mobilitazione degli attori locali del turismo e sviluppo del ruolo della citta'come laboratorio internazionale del pensiero turistico.

Sistemi di verifica
SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

Customer Satisfaction:-nel corso dell'anno 2011 si puo' propriamente parlare di stakeholder satisfaction, con particolare riferimento agli attori coinvolti nel processo

organizzativo.
Nel 2012 sara' verificata la soddisfazione dei partecipanti al congresso attraverso un apposito questionario.

Innovazione di prodotto, processo, gestione:-I'organizzazione in un convegno cosi' rilevante richiede la sperimentazione di processi innovativi, sia per quanto attiene la

gestione dei contenuti, che delle relazioni internazionali;il metro di misura €' rappresentato dalla qualita'/quantita’ delle relazioni istaurate.

Tempestivita':-I'organizzazione in un convegno internazionale e' scandita da tempi programmati;la tempestivita' e' rappresentata dal rispetto dei tempi.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
TUTTE Tutte le direzioni Coinvolto

Forum Rimini Venture Coinvolto

Assessorato al Piano strategico e al Turismo Coinvolto

Convention Bureau della riviera riminese Coinvolto

WLO World Leisure Congress Coinvolto

Note
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Alll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica Assessorato

2011_DIR15_OB4_6

Turismo,Piano Strategico,
3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita

econ., suap, demanio

World Leisure Congress 2012.Rimini polo di riferimento internazionale per gli
studi e le esperienze sul tempo libero, il turismo e le trasformazioni delle citta.

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita

Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

GANTT
Fasi
gen-2011 apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012 apr-2012 Jug-2012 ott-2012 gen-2013
Definizione dei Comnitati perla | —_— st e b B e B
programmazione e |a gestione d... } : :
Individuazione e gestione dei Apporti | S
caon il presidente del congress. .. : i | i :
Costituzione del cormitato di pragrarmma. f------ L B - e Il e e e e R R e N R e e e e T R e e e
Organizzazione e partecipazione ai lavori | — R e o e e oy
del Comitato scientifico. i ; i : : : H :
Definizione del programma. f----- _ ............... ................. ................ ................ ............... ................ .......
. ; : [ : f ; 5
Fn:ll'l'll:l!l':ll'le dE‘I pmgmmma ..... s s ; v s ................ e s ................ S
Realizzazione del G.:.ngressg_ —— .._ ................ ................ . ................ .. ................ —_. ......
m Frevisto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Definizione dei Comitati per la programmazione e la gestione del
Congresso.

Individuazione e gestione dei rapporti con il presidente del congresso,
personalita’ di rilievo internazionale e con i membri del board di WL.

Costituzione del comitato di programma.

Organizzazione e partecipazione ai lavori del Comitato scientifico.

01/01/2011 15/02/2011

01/01/2011 31/12/2011

01/01/2011 30/03/2011

01/03/2011 31/12/2011

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Leoni Pietro

Leoni Pietro

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
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]
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_6 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

3 - Sviluppo imprenditoriale Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

World Leisure Congress 2012.Rimini polo di riferimento internazionale per gli
studi e le esperienze sul tempo libero, il turismo e le trasformazioni delle citta.

PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Definizione del programma. 01/01/2011 30/06/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Promozione del programma. 01/07/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Realizzazione del Congresso. 01/01/2012 31/12/2012  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Incontri del comitato di programma. quantitativo 4,00 0,00 0,00
Incontri del Comitato scientifico internazionale. quantitativo 2,00 0,00 0,00
RISORSE FINANZIARIE
ENTRATE
Altre Capitolo
Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo Competenza/R Descrizione Note Importo
CP 0,00
Totale Entrate
SPESE
Esercizio g:,t;: me Titolo Intervento g:tpi,ciz?llc? Competenza/R Descrizione Note Importo
Totale Spese
Saldo 0,00
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B4_7 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
. . .y . . . e . Centro di responsabilita Responsabile
Progetti e attivita’ dello Europe Direct orientati al’Anno europeo del volontariato € ,pEZ|I0NE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
alle nuove forme di cittadinanza digitale. PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp

Peg: 2011_DIR15_0OB4 La citta' internazionale.

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Coinvolgere il maggior numero di cittadini nel dibattito su temi considerati prioritari per I'Unione europea e significativi per il nostro territorio. A partire dagli obiettivi
richiamati nella recente "Europa 2020", la strategia di crescita dell'lUE per il prossimo decennio che vuole un'Europa diretta verso un'economia intelligente, sostenibile e
solidale, si intende dare risalto in particolare a due argomenti:

-il volontariato e le attivita che promuovono la cittadinanza attiva. La proclamazione del 2011 "Anno europeo del volontariato” fornisce I'occasione per promuovere tra i
cittadini i progetti che permettono un esercizio concreto della cittadinanza attiva e della democrazia, elementi entrambi preziosi per lo sviluppo armonioso di una
societa.

-la cittadinanza digitale. Nella societa dell'informazione i cittadini devono poter accedere ai servizi di una Pubblica Amministrazione efficiente e capace di disegnare i
propri servizi sui bisogni degli utilizzatori, ma anche poter partecipare in modo nuovo alla vita delle istituzioni pubbliche.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: C la partecipazione e i luoghi
programma: C_3 COMUNICAZIONE PER UNA CITTADIN
obiettivo di BM: C_3_2 gli strumenti

Risultati e impatti attesi

Risultati attesi:

-un numero maggiore di cittadini sensibilizzati sull'importanza del volontariato come forma di cittadinanza attiva indispensabile allo sviluppo e alla coesione di un
territorio;

-maggiore attivita di informazione/sensibilizzazione nelle scuole;

-"un'informazione europea" on-line piu interessante, di facile accesso e piu partecipata. Nuovo sito web;
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_7 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Progetti e attivita' dello Europe Direct orientati all’Anno europeo del volontariato e Cantro di responsabllia Responsable
Py : Pyl DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
alle nuove forme di cittadinanza digitale. PIANO STRATEGICO E URP

-cittadini coinvolti in un'esperienza di cittadinanza attiva , un BarCamp sul tema della cittadinanza digitale;
-collaborazioni piu proficue e consolidate con soggetti interni ed esterni all' Amministrazione per dar vita a progetti innovativi

-Impatti attesi:

Interni:-maggiore collaborazione tra uffici della P.A.. Sviluppo di competenze interne a lavorare per progetti;

-sviluppo di competenze interne nella gestione di siti web 2.0;

-sviluppo di competenze interne nella progettazione e gestione di nuove forme di partecipazione dei cittadini alle politiche pubbliche, di nuove forme di cittadinanza
attiva.

Esterni: -incremento del sentimento di appartenenza dei cittadini riminesi, ed in particolare dei giovani, ad una comunita piu ampia, I'Europa;
-incremento dell'interesse dei cittadini per il volontariato, come valore fondamentale per lo sviluppo di una comunita democratica ed inclusiva;
-aumento della consapevolezza dei propri diritti, in particolare quelli legati alla cittadinanza europea;

-coinvolgimento dei cittadini in forme di cittadinanza attiva;

-incremento della fiducia verso lo Europe Direct Punto Europa come partner di lavoro

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):

-rilevazione degli accessi al sito internet da realizzarsi a fine

-questionario on-line di gradimento e di efficacia dell'esperienza di BarCamp
-questionario di gradimento per l'attivita nelle scuole

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
USP Ufficio scolastico territoriale, ambito di Rimini. Coinvolto
Associazione dei Consumatori. Coinvolto
CSV-Centro Servizi per il volontariato della Provincia di Rimini. Coinvolto
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_7 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Centro di responsabilita Responsabile

Progetti e attivita' dello Europe Direct orientati all’Anno europeo del volontariato e
alle nuove forme di cittadinanza digitale.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio
Istituzioni Scolastiche. Coinvolto
GANTT
Fasi

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Data Fine Note

feb-2011 mar-2011  apr-2001 rmag-2011  giu-2001  lug-2011  ago-2001  set-2001  ott-2001  now-2011  die-2011 gen-2012

Restyling Canale tematica Europe Direst | | T— I R A AT N S .
Furito BEuropa H | | ! :
BarCamp sulla cittadinanza digitale. it ' fozezend
Convegno e pubblicazions dedicate | ¢ I

all' Anno europeo del vaolortaniata.

Attivita di informazionefanimazione nelle | |

scuole pimarie & secondarie

m Previsto @ Effettivo

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile
Restyling Canale tematico Europe Direct Punto Europa 01/04/2011 01/08/2011  Leoni Pietro
BarCamp sulla cittadinanza digitale. 01/11/2011 31/12/2011  Leoni Pietro
Convegno e pubblicazione dedicate all'’Anno europeo del volontariato. 01/03/2011 15/11/2011  Leoni Pietro

Centro di Responsabilta Note

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP

DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_7 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Progetti e attivita' dello Europe Direct orientati all’Anno europeo del volontariato e
alle nuove forme di cittadinanza digitale.

FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Attivita di informazione/animazione nelle scuole primarie e secondarie 01/02/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
Siti internet dedicati. quantitativo 1,00 0,00 0,00
%tﬁdlnl informati/sensibilizzati sui temi prioritari per il quantitativo 1.000,00 0,00 0,00
Iniziative/progetti/prodotti realizzati. quantitativo 4,00
RISORSE FINANZIARIE
ENTRATE
Altre Capitolo
Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo Competenza/R Descrizione Note Importo
EUROPE DIRECT CONTRIBUTO EUROP EO
PER U.O. DI STAFF DI PIANO STRATEGICO
2011 02 04 04480/00 CP EURP(CAP. 11210/1 11230/S) (cod. minist. 9.500,00
2.04.0010)
EUROPE DIRECT CONTRIBUTO EUROP EO
PER U.O. DI STAFF DI PIANO STRATEGICO
20M 02 04 04500/00 CP  EURP (CAP.11260/60 11340/S) (cod. minist. 15.500,00
2.04.0010)
Totale Entrate 25.000,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0OB4_7 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Progetti e attivita' dello Europe Direct orientati all’Anno europeo del volontariato e Centro di responsablia Responsabile
alle nuove forme di cittadinanza digitale. IE:EE%)I%#EA?TUELG-%%AETS%’SMO Leoni Pietro
SPESE
Esercizio é:)trr:me Titolo Intervento gft'i)itoolt) Competenza/R Descrizione Note Importo
SPESE PER U.O DI STAFF PIANO S
2011 01 02 11230/00 cp TRATEGICO E URP - ACQUISTO DI BENI 3.500,00

(CAP. 4480/E)(CONTR. U.E) (cod. minist.
1.01.08.02)

SPESE PER U.O DI STAFF PIANO S
TRATEGICO E URP - PRESTAZIONI DI
2011 o1 03 11210/00 CP SERVIZI (CAP. 4480/E)(CONTR .U.E.) (cod. 6.000,00

minist. 1.01.08.03)

SPESE PER U.O DI STAFF PIANO S
2011 01 03 11260/60 cP TRATEGICO E URP - INCARICHI (C OLL. 5.500,00
CAP. 4500/E) (cod. minist. 1.01.08.03)

U.O. STAFF PIANO STRATEGICO E URP:
2011 01 03 11340/00 CP CONVEGNI (L.122/2010ART.6 COMMA 8) 10.000,00
(CAP. 4500/E) (cod. minist. 1.01.08.03)

Totale Spese 25.000,00
Saldo 0,00
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_0B5_8 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio
p . I " Centro di responsabilita Responsabile

Adeguamento del portale www.comune.rimini.it alle linee guida "Brunetta” e DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
creazione di nuovi punti wifi. PIANO STRATEGICO E URP

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OBS5 Cittadinanza digitale:servizi

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Adeguamento del portale www.comune.rimini.it alle linee guida "Brunetta" e creazione di nuovi punti wifi.

Si prevede di agire, da una parte, promuovendo la sensibilizzazione dell'lstituzione relativamente ai problemi di accesso dei cittadini alle tecnologie dell'informazione e
al riconoscimento del diritto costituzionale di cittadinanza digitale, attraverso un incontro pubblico innovativo (barcamp) sul tema, e dall'altra realizzando azioni
opportune che rimuovono concretamente gli ostacoli alla partecipazione dei cittadini attraverso i canali digitali.

Da questo punto di vista si stabilisce in primo luogo di avviare le azioni necessarie per adeguare i siti web del Comune di Rimini alle linee guida per i siti web della
Pubblica Amministrazione ex art 4 direttiva 8/2009 Ministero Pubblica Amministrazione e Innovazione.

L'adeguamento dei siti & una attivita chiaramente intersettoriale che coinvolge competenze tecnologiche e competenze editoriali per questo & necessario,
preliminarmente, convocare un tavolo di lavoro che veda presenti referenti del Ced, delle Relazioni Esterne e dell'Urp.

Parallelamente si conviene di estendere il progetto di copertura wi-fi denominato Free Luna Comune di Rimini, attualmente attiva unicamente in parte della Piazza
Cavour, alll'isolato comprendente il Museo e I'Assessorato alla Cultura e alla zona di Piazzale Fellini (Palazzina Roma sede dell'Assessorato al Turismo) in modo da
fornire ai visitatori la possibilita di accedere ad internet e contemporaneamente dotare le sale convegno ivi presenti (sala del Giudizio Universale e sala polivalente
della Palazzina Roma, dei servizi multimediali e interattivi digitali oramai indispensabili nella gestione e organizzazione di eventi comunicativi e formativi.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: C la partecipazione e i luoghi
programma: C_3 COMUNICAZIONE PER UNA CITTADIN
obiettivo di BM: C_3 2 gli strumenti

azione/intervento: C_3 2 2 potenziamento del sito Interne

Risultati e impatti attesi
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_OB5_8 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio

Adeguamento del portale www.comune.rimini.it alle linee guida "Brunetta” e Contro di responsabita Responsablle
creazione di nuowppunti wifi, ’ ' DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro

PIANO STRATEGICO E URP

Risultati e Impatti attesi:

Interni:- riduzione di costi dovuta alla eliminazione di siti obsoleti;

-istituzione del responsabile della pubblicazione dei contenuti ai sensi di legge e approvazione linee guida di gestione del processo di pubblicazone;
-ottemperanza a disposizioni di legge obbligatorie per la Pubblica Amministrazione;

-miglioramento della comunicazione interna;

Esterni:

-miglioramento dell'usabilita del sito, dell accessibilita ed in particolare della reperibilita delle informazioni in tutte le condizioni (soggettive ed oggettive) di navigazione

e della semplificazione del linguaggio;

-partecipazione dei cittadini attraverso la segnalazione di contenuti obsoleti/errati/incompleti;
-crescita del numero di accessi (di visitatori e cittadini) nelle zone wi-fi comunali;

-aumento delle aree di accesso gratuito ai servizi internet (email, web browsing);
-promozione della conoscenza dei servizi online interattivi;

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI (effetti):
verifica usabilita con indagine di customer satisfaction on-line;
-risparmio degli oneri di canone e manutenzione ordinaria dei siti 'ridotti’;

-maggiore tempestivita nella eliminazione di contenuti obsoleti attraverso l'istituzine del responsabile del processo di pubblicazione e della organizzazione di controllo e

aggiornamento delle pubblicazioni;
-innovazione di processo e di gestione del sistema di gestione dei contenuti attraverso la pubblicazione del "manuale tecnico" del redattore web:

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine
Direzione Cultura e Turismo Urp e Piano Strategico Coinvolto

TUTTE Tutte le direzioni Coinvolto
U.O. Gestione Sistema Informativo Coinvolto

Note
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Alll  comune di Rimini

|
Pdo Area Tematica
2011_DIR15_OB5_8

Adeguamento del portale www.comune.rimini.it alle linee guida "Brunetta” e

C - Partecipazione

creazione di nuovi punti wifi.

GANTT

FASI

Descrizione

Interventi per usabilita’.

Istituzione del tavalo di lavoro.
hanitoraggio siti, Azionalizzazione ...
Innowazione della gestione del proces...
Izerizione al dorminio gow.it.
Realizzazione area wi-fi Museo.
Realizzazione area wi-fi Palazzina Roma.
Ayvio valutazione accessibilit e rispet. ..
Barcamp eittadinanza digitale.
Predisposizione di sisterni per il ispet...
‘alutazione accessibilita e conformita. ..

Interventi per usabilita'.

Istituzione del tavolo di lavoro.

Monitoraggio siti, razionalizzazione ed eventuale riduzione.

Innovazione della gestione del processo di pubblicazione.

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Leoni Pietro

Direzione

DIREZIONE CULTURA TURISMO
PIANO STRATEGICO E URP

econ., suap, demanio

Centro di responsabilita

DIREZIONE CULTURA TURISMO
PIANO STRATEGICO E URP

Responsabile
Leoni Pietro

Fasi
apr-2011  Jug-2011  ott-2011  gen-2012 apr-2012  lug-2012  ott-2012  gen-2013  apr-2013  |ug-2013  oft-2013  gen-2014
........................... — ................................... ot A A A A Dt
...... L 1 P S SO [ . SN O [ Y S S
..... —
______ L T o [T | T ALl DL T
......... TR - [ORO. . ROy .- CNUDI RIS, . DIURRD. SODIIOY. SOPIILIY. SRUVIL.-ORID. DRI PP
................................... L L S N Y (T el (TP et
........................................... e g e R TR S
A A A A A e A e S e A A A A A S e b s e s s s s e s S . .
m Frevisto m Effettivo
Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/11/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/03/2011 31/03/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
16/03/2011 30/11/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/09/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
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HEll  comune di Rimini
|

Pdo Area Tematica
2011_DIR15_OB5_8

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

C - Partecipazione

Assessorato

Turismo,Piano Strategico,
Marketing territoriale, attivita
econ., suap, demanio

Adeguamento del portale www.comune.rimini.it alle linee guida "Brunetta” e

creazione di nuovi punti wifi.

FASI

Descrizione

Iscrizione al dominio gowv.it.
Realizzazione area wi-fi Museo.

Realizzazione area wi-fi Palazzina Roma.

Avvio valutazione accessibilita e rispetto normativa privacy.

Barcamp cittadinanza digitale.

Predisposizione di sistemi per il rispetto del cosidetto "diritto all'oblio".

Valutazione accessibilita e conformita a legge protezione dati personali e

normativa privacy.

INDICATORI

Descrizione

Siti da ridurre.

Interventi strutturali di modifica layout.
Accessi a siti comunali.

Documenti indicizzati da motore di ricerca.
Iscrizioni al dominio gov.it

Utenti aree wi-fi.

verifica usabilita con indagine di customer satisfaction
on-line, valutazione di gradimento valore atteso
POSITIVO;

Tipo
quantitativo
quantitativo
quantitativo
quantitativo
quantitativo

efficienza

QUALITATIVO

Direzione Direttore

DIREZIONE CULTURA TURISMO  Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Centro di responsabilita Responsabile

DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
PIANO STRATEGICO E URP

Peso  Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
16/10/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/03/2011 30/04/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
16/04/2011 15/06/2011 | Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/12/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/11/2011 31/12/2011  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/01/2012 31/12/2012  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
01/01/2013 31/12/2013  Leoni Pietro DIREZ. CULTURA TURISMO
PIA.URP
Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
2,00 0,00 0,00
4,00 0,00 0,00
1.300.000/anno
15.000
5,00 0,00 0,00
100/mese
Positivo
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|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_DIR15_OB5_8 Turismo,Piano Strategico, DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
C - Partecipazione Marketing territoriale, attivita PIANO STRATEGICO E URP
econ., suap, demanio
Ad to del portal imini.it alle li ida "B tta” Centro di responsabilita Responsabile
creeagz%)a[;gec']i guoev/)ouna;.‘iewww.comune.rlmml.l allie iinee guiaa runetia e DIREZIONE CULTURA TURISMO Leoni Pietro
P ' PIANO STRATEGICO E URP
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

riduzione degli oneri di canone e manutenzione

el 49
ordinaria dei siti 'ridotti" efficienza 4%
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|
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_OB6_1 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutel . lori . del tri io bibliot ; diovisi Centro di responsabilita Responsabile
utela, conservazione e valorizzazione del patrimonio pipiliotecario, audiovisivo SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero

della Biblioteca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

Gambalunga. EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI
Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp

Peg: 2011_DIR15_0OB6 Tutela conserv.val.patrimonio
Annualita Annuale

Descrizione/finalita

BIBLIOTECA

| programmi e le attivita della Biblioteca Gambalunga si muoveranno lungo la linea del recupero e della creazione delle condizioni di fruibilita, conoscenza e
valorizzazione del patrimonio. Sono in programma incontri, conferenze, letture, per promuovere la lettura nelle varie fasce di eta, elaborando anche percorsi didattici
per docenti e studenti delle scuole di ogni ordine e grado e per gli studenti dell'Universita di Bologna Polo Scientifico-Didattico di Rimini. Saranno promosse iniziative,
mostre e pubblicazioni in collaborazione con altre Istituzionl pubbliche e private, nell'intento di promuovere, valorizzare e far conoscere i nostri preziosi fondi
bibliografici e documentari.

La lettura sara promossa anche mensilmente allestendo scaffali tematici e percorsi bibliografici, questi ultimi scaricabili dal sito della Biblioteca. Si prevede la
prosecuzione nel trattamento inventariale e catalografico dei fondi (librari e visivi) recentemente acquisiti in funzione, appunto della loro fruizione pubblica.

Secondo quanto previsto dalla convenzione con la Fondazione Cassa di Risparmio di Rimini, sottoscritta nel mese di marzo 2010, nell'anno in corso sara depositato
presso la Biblioteca Gambalunga il Fondo Campana e si dara avvio al suo trattamento catalografico in SBN. Il Fondo, nel 1998 notificato di interesse dal competente
Ufficio Centrale per i Beni Librari e gli Istituti Culturali, & costituito dalla biblioteca (circa 25.000 volumi a stampa), dalle carte di studio e dall'archivio privato del grande
filologo santarcangiolese Augusto Campana.

CINETECA
LA Cineteca Comunale, pur in una situazione di ristrettezza finanziaria, seguitera a conservare e diffondere la cultura cinematografica e audiovisiva lungo tutto I'arco
dell'anno.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale

programma: 4_1 LA CULTURA (Completare la rete
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_0B6_1 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutel . lori . del tri io bibliot . diovisi Centro di responsabilita Responsabile
utela, conservazione e valorizzazione del patrimonio pipiiotecario, audiovisivo SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero

‘Cj;eaIfIw?bBaillt)llr’;%?ca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
’ EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

obiettivo di BM: 4 1 _1 la rete e il metodo

Risultati e impatti attesi
RISULTATI ATTESI:

BIBLIOTECA

PER IL PATRIMONIO
Trattamento catalografico degli acquisti, deposito legale e dei fondi donati recentemente (Bonura, Freddi)
Catalogazione fondi fotografici (Freddi, Raggi) e completamento catalogazione fondi storici

ATTIVITA' CULTURALI

- CONFERENZE, CONVEGNI, CORSI, LABORATORI, INIZIATIVE VARIE

Attenti al lettore: esposizioni bibliografiche tematiche, conversazioni, letture, gennaio-dicembre

Freschi di stampa: redazione bollettini bibliografici ed esposizione nuove acquisizioni e loro pubblicazione su sito internet, gennaio dicembre

Biblioterapia: come curarsi (o ammalarsi) coi libri, Il edizione, ottobre-dicembre

La Biblioteca Gambalunga: guida all'uso, proposta didattica rivolta agli istituti superiori di secondo grado, gennaio-dicembre

Corso di formazione all'utente: per un utilizzo consapevole delle risorse disponibili in Biblioteca, gennaio-dicembre

- NUOVI PROGETTI

La Biblioteca si mostra: esposizione dei documenti gambalunghiani. In occasione del 150° anniversario dell'Unita d'ltalia, I'attivita sara dedicata ai temi risorgimentali,
marzo-ottobre

La Biblioteca fuori di sé: prestito di libri fuori la Biblioteca, giugno-settembre

SEZIONE RAGAZZI

Cortile dei perché, la filosofia con i bambini e i ragazzi, giugno-luglio

Collaborazione con Associazione cult. "Mare di libri" per il festival "Un mare di libri-festival dei ragazzi che leggono", giugno

Alibib la biblioteca in spiaggia, giugno-agosto

Biblioterapia per bambini e bambine:come trasmettere il virus della lettura, marzo-dicembre

SEZIONE MANOSCRITTI E FONDI ANTICHI

Progetto di ricerca su Antonio Agostino Giorgi, a cura di Chiara Bellini. Il progetto prevede nelle sue fasi una conferenza a fine maggio, in cui saranno illustrati i
contenuti dell'opera di Giorgi (Alphabetum Tibetanum), la presentazione del volume su Giorgi e I'Alphabetum Tibetanum promossa dal Comune di S.Mauro Pascoli e
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I
Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_0B6_1 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutel . lori . del tri io bibliot . diovisi Centro di responsabilita Responsabile
utela, conservazione e valorizzazione del patrimonio pipiiotecario, audiovisivo SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero

‘Cj;eaIfIw?bBaillt)llr’;%?ca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
’ EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

I'allestimento di una mostra, da inaugurare in concomitanza con la presentazione del volume, in cui saranno esposti materiali gambalunghiani precedenti e coevi
all'opera di Giorgi, gennaio-dicembre
Come ho dipinto alcuni miei libri: Libri e letture interpretate da artisti. Mostra a cura di Antonio Marchetti, novembre-dicembre

PUBBLICAZIONI
Pubblicazione sul Fondo des Vergers conservato in Gambalunga e al Museo, a cura di P.Del Bianco. Finanziata dall'lBC Emilia romagna, sara ospitata nella collana
"Immagini e documenti". gennaio-dicembre

FONDO CAMPANA

Il progetto, di durata pluriennale, nel 2011 si articolera nelle seguenti fasi:

febbraio

La ditta Sintesi di Adro (Brescia) consegna e allestisce gli scaffali su binario compact nelle tre sale destinate al fondo Campana. La ditta Esseweb di Bologna consegna
I'attrezzatura informatica per l'allestimento delle due postazioni di lavoro dei catalogatori del fondo. Intanto la Fondazione effettua un'indagine di mercato per
individuare, entro una rosa di ditte segnalate da Biblioteca e Soprintendenza regionale per i beni librari e documentari, la ditta che eseguira la spolveratura dei
materiali.

marzo

Spolveratura della parte romana della biblioteca Campana (263 scatoloni), da effettuarsi nei magazzini della Fondazione della Cassa di Risparmio di Villa Verucchio
dov'eé depositata. Suo trasferimento in Gambalunga insieme ad un certo nucleo di materiale documentario, anch'esso in deposito a Villa Verucchio.

aprile-maggio

Trasferimento in Gambalunga di altro consistente materiale, perlopit documentario ma anche bibliografico, in deposito presso la Corit e la sede della Fondazione
(Palazzo Buonadrata, Corso d'Augusto). Il personale della Sezione Manoscritti e Fondi antichi, che nel 2010 ha eseguito il censimento dei materiali Campana e ha
curato l'organizzazione dell'operazione di deposito e l'allestimento delle sale destinate ad ospitare il fondo, comincia il lavoro di ordinamento e condizionamento di
opuscoli, cataloghi di librerie antiquarie, materiale minore, dattiloscritti, materiale documentario, lavoro che precedera e accompagnera sistematicamente quello di
catalogazione / inventariazione condotto dal personale esterno ingaggiato dalla Fondazione. Quest'ultima, in collaborazione con Soprintendenza e Biblioteca, sceglie i
catalogatori del Fondo.

giugno

Inizio della catalogazione.

ottobre/dicembre

Se l'impatto del massiccio incameramento di materiali risultera governabile, negli ultimi mesi dell'anno saranno effettuati la spolveratura e il trasferimento in
Gambalunga del restante materiale (santarcangiolese + biblioteca Malaguti) in deposito a Villa Verucchio. In caso contrario, I'operazione sara rinviata ai primi mesi del
2012.
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Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutel . lori . del tri io bibliot . diovisi Centro di responsabilita Responsabile
utela, conservazione e valorizzazione del patrimonio pipiiotecario, audiovisivo SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero

‘Cj;eaIfIw?bBaillt)llr’;%?ca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
’ EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

fase eventuale

E prevista, ma non ancora situabile cronologicamente, un'iniziativa pubblica in cui Fondazione, Biblioteca e Soprintendenza porteranno a conoscenza della cittadinanza
il deposito in Gambalunga del fondo e l'inizio del suo trattamento catalografico in SBN (Servizio Bibliotecario Nazionale). Si pensa di far coincidere l'iniziativa con la
presentazione del primo volume degli Scritti Campana, editi dalla Fondazione.

CINETECA

PER IL PATRIMONIO
Film di cassetto: completamento della digitalizzazione e della catalogazione della raccolta di pellicole amatoriali girate nel territorio riminese, gennaio-dicembre
Fondo audiovisivo del Partito Socialista Italiano - Federazione di Rimini: esame del materiale e prima inventariazione, gennaio-dicembre

INIZIATIVE

Rassegne in Cineteca: consolidamento e potenziamento delle collaborazioni con soggetti pubblici e privati per la promozione del cinema d'autore,
gennaio-maggio/settembre-dicembre

Essai in Cineteca: presentazione di pellicole di qualita e in prima visione non distribuite nel circuito commerciale, gennaio-maggio/settembre-dicembre

Agostiniani: rassegna estiva dei film piu interessanti della stagione cinematografica precedente, giugno-agosto

Cinema e Risorgimento: in occasione del 150° anniversario dell'Unita d'ltalia una selezione di film sul tema introdotti e commentati da studiosi di storia e di cinema,
marzo

Sistemi di verifica

Sistemi di verifica dei risultati: indicatori misurabili
Nr. Denominazione Unita di Misura  Risultato Atteso

Sistemi di verifica deglii mpatti (effetti):
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Pdo Area Tematica
2011_SET33_OB6_1

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio bibliotecario, audiovisivo
della Biblioteca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica

Gambalunga.

Strutture coinvolte
Descrizione
AUSL-RIMINI Ausl Rimini
Fondazione Cassa di Risparmio di Rimini
22 DIR.SERV.EDUC.PROT.SOCIA.
Unione Europea
68 DIR.INFRASTR.MOBIL.AMBIE.
Unesco
Universita di Bologna
Camera di Commercio

Soprintendenza per i Beni Librari e Documentari Regione Emilia
Romagna

Mibac

REGIONE_ER Regione ER

PROV-RIMINI Prov. di Rimini
Associazione Fondazione Fellini
Coop.Bagnini
Scuole Medie Inferiori, Superiori e Universita
sponsor privati
IBACN RER

Istituto Italiano per gli Studi Filosofici

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto
Corresponsabile
Corresponsabile
Patrocinante
Patrocinante
Patrocinante
Patrocinante
Patrocinante

Patrocinante

Direzione Direttore

DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Data Inizio Data Fine

Note
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Comune di Rimini

Pdo
2011_SET33_0OB6_1

Area Tematica

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio bibliotecario, audiovisivo
della Biblioteca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica

Gambalunga.

GANTT

Biblicteca: per il patrirmonio

Biblioteza: conferenze, conwvegni, cors...
Biblioteca: mostre

Biblioteca: pubblicazioni

Fondo Campana: allestimento locali
Fondo Campana: spolveratura libri e lo...
Fondo Campana: trasferimenta...

Fondo Campana: inizio catalogazidne
Fondo Campana: spolveratura...
Cineteca: per il patrirmonio

Cineteca: iniziative

FASI

Descrizione

Biblioteca: per il patrimonio

Biblioteca: conferenze, convegni, corsi, laboratori

gen-2010

apr-2010

Assessorato Direzione

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

DIR. CULTURA E TURISMO,
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita

SETTORE CULTURA,
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Leoni Pietro

Responsabile
Piscaglia Giampiero

EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Fasi

lug-2010 ott-2010 gen-2011

apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012

I e L L e L U L L L L L L e L L R L L b g L L
.................................. —
L /R | FE—r

m Previsto m Effettivo
Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_0B6_1 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutel . lori . del tri io bibliot . diovisi Centro di responsabilita Responsabile
utela, conservazione e valorizzazione del patrimonio pipiiotecario, audiovisivo SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero

della Biblioteca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

Gambalunga. EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

FASI

Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note

Biblioteca: mostre 01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Biblioteca: pubblicazioni 01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Fondo Campana: allestimento locali 01/02/2011 28/02/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Fondo Campana: spolveratura libri e loro trasferimento in Biblioteca 01/03/2011 31/03/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Fondo Campana: trasferimento e ordinamento materiale bibliografico e 01/04/2011 31/05/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.

documentario LETTIMI

Fondo Campana: inizio catalogazione 01/06/2011 30/06/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Fondo Campana: spolveratura e trasferimento materiale bibliografico in 01/10/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.

deposito a Villa Verucchio LETTIMI

Cineteca: per il patrimonio 01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

Cineteca: iniziative 01/01/2011 31/12/2011 SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Bi.bl'iot.eca: cqnferenze, convegni, corsi, laboratori, efficienza 12,00 0,00 0,00

iniziative varie

Biblioteca: mostre efficienza 3,00 0,00 0,00
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Pdo Area Tematica
2011_SET33_OB6_1

4 Cultura, sapere, buon vivere

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio bibliotecario, audiovisivo
della Biblioteca civica. Deposito del Fondo Campana presso la Biblioteca Civica

Gambalunga.

INDICATORI

Descrizione

Biblioteca: pubblicazioni

n.presenze in Biblioteca

n.prestiti

n.presenze alle iniziative culturali

Fondo Campana: materiali depositati in Gambalunga
Fondo Campana: materiali ordinati
Fondo Campana: trattamenti catalografici
Cineteca: iniziative

n.spettacoli in Cineteca

n.spettatori in Cineteca

n.spettatori Agostiniani

Tipo
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza
efficienza

efficienza

Valore Atteso Valore Raggiunto 2010
1

210.000,00

72.000,00

4.500,00

1,00

1,00

1,00 0,00
4,00 0,00
250,00

12.000,00

11.500,00 0,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

DIR. CULTURA E TURISMO,
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita

SETTORE CULTURA,
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Valore Raggiunto 2009 Note

0,00
0,00

0,00

Direttore
Leoni Pietro

Responsabile
Piscaglia Giampiero
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_0OB6_2 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
: PP : : SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB6 Tutela conserv.val.patrimonio

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Istituzione Musica Teatro Eventi
Promozione della cultura musicale e teatrale e formazione del pubblico.

Attivita' Musicale

L'attivita musicale coincide in larga misura con la Sagra Musicale Malatestiana, fra le piu longeve e prestigiose d'ltalia. Concerti, conferenze, produzioni con l'intreccio
di diversi linguaggi espressivi, dal mese di luglio a dicembre. Gli obiettivi di promozione culturale e I'estensione e diversificazione dei fruitori vengono perseguiti anche
con una articolazione della programmagzione:

- Percuotere la Mente, luglio- meta' agosto, rassegna di nuova musica, Corte degli Agostiniani;

- Il ciclo dei concerti sinfonici, le grandi orchestre, i prestigiosi solisti e direttori, settembre Auditorium Pala Congressi;

- | concerti della Domenica, rassegna di musica camertistica di qualita, novembre- dicembre Teatro Atti;

- Progetti collaterali: Bach e Picander, Salon Liszt, Viaggio d'inverno, Musicisti riminesi del passato (A. Draghi), conferenze, allestimenti, incontri.

L'obiettivo di diversificare ed estendere i fruitori, viene perseguito anche con:

- progetto Mentore (adozione musicale di giovani mai entrati in una sala da concerto);

- collaborazione con Istituto Lettimi e Liceo Scientifico Einstein per il progetto di inserimento curricolare della musica nella secondaria superiore, verso il riconoscimento
di Liceo Musicale;

- i bambini incontrano la musica (fascia di eta dai 3 ai 13 anni), giornata di musiche eseguite dai bambini, laboratori e incontri;

- formazione nuovo pubblico di fruitori nelle scuole medie-superiori attraverso concerti/conferenze in collaborazione con I'lstituto Musicale G. Lettimi.

Attivita teatrali
Stagione teatrale, Teatro Novelli- Teatro Atti. Vasto programma di appuntamenti che vanno dalla prosa classica e contemporanea al teatro di ricerca, dalla musica alla
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Pdo Area Tematica Assessorato Direzione Direttore
2011_SET33_0B6_2 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo

danza, dallo spettacolo comico all'operetta, alle commedie dialettali al teatro ragazzi. Tre sezioni: turno ABC, prosa classica, turno D- altri percorsi per un pubblico
meno propenso alle consuetudini della prosa e turno D tracce D nuovo, con registi, attori e drammaturghi che usano linguaggi piu' vicini al mondo della ricerca.

Inoltre, la Stagione, con Riminesi venuti da lontano, riserva una particolare attenzione ai lavori prodotti da artisti legati al territorio riminese, collaborando e interagendo
con tutto un mondo teatrale estremamente attivo e vitale (spesso anche con punte di eccellenza, cioé con artisti locali vincitori di importanti riconoscimenti nazionali e
con compagnie oramai note e affermate nel panorama internazionale).

L'obiettivo di formazione del pubblico giovanile come possibile ricambio di quello esistente si concentra sui giovani fruitori, in particolare sul coinvolgimento della loro
partecipazione individuale senza l'intervento organizzativo delle scuole con un numero di giovani studenti abbonati che negli ultimini anni si e' aggirato intorno ai 100
ragazzi. Tale obiettivo viene perseguito anche con il progetto cultcard che coinvolge i giovani attraverso percorsi di partecipazione e di agevolazioni loro riservate.

Attivita Collaterali

Una parte rilevante dell'attivita dell'lstituzione deriva dalla partecipazione a progetti e iniziative culturali: il Festival pianistico Internazionale diretto dal M° Speranza,
Crossroads, ciclo di concerti di musica jazz, la Notte Rosa, il Festival Internazionale dei Cori, il Festival teatrale Voci dell'anima, il Festival Un mare di libri, organizzato
dalla Libreria dei ciliegi.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale
programma: 4 _1 LA CULTURA (Completare la rete

obiettivo di BM: 4_1_1 la rete e il metodo
Risultati e impatti attesi
RISULTATI ATTESI:

Promozione della cultura musicale e teatrale e formazione di nuovo pubblico.

La promozione della cultura musicale sara perseguita, come da 61 anni a questa parte, con una elevata qualita' della programmazione della Sagra Musicale

Malatestiana, con i suoi prestigiosi concerti sinfonici e i suoi articolati progetti musicali, concerti, conferenze, produzioni con l'intreccio di diversi linguaggi espressivi.
L' obiettivo di estensione e diversificazione dei fruitori viene perseguito principalmente con una articolazione della programmazione (Percuotere la Mente, il ciclo dei
grandi concerti sinfonici, i concerti della Domenica, i progetti collaterali Bach e Picander, Salon Liszt, Viaggio d'inverno, Musicisti riminesi del passato, conferenze,
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Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo

allestimenti, incontri, il Festival pianistico Internazionale diretto dal M° Speranza, Crossroads, ciclo di concerti di musica jazz, la Notte Rosa, il Festival Internazionale
dei Cori). Tale obiettivo viene perseguito anche con azioni mirate:

- progetto Mentore (adozione musicale di giovani mai entrati in una sala da concerto);

- convenzione con Istituto Lettimi e Liceo Scientifico Einstein per il progetto di inserimento curricolare della musica nella secondaria superiore, verso il riconoscimento
di Liceo Musicale;

- i bambini incontrano la musica (fascia di eta dai 3 ai 13 anni), giornata di musiche eseguite dai bambini, laboratori e incontri;

- newsletter.

La promozione della cultura teatrale sara perseguita attraverso un ampio cartellone di appuntamenti che vanno dalla prosa classica e contemporanea al teatro di
ricerca, dalla musica alla danza, dallo spettacolo comico all'operetta, alle commedie dialettali al teatro ragazzi, con tre sezioni, turno ABC, turno D- altri percorsi e
turno D tracce D nuovo, Riminesi venuti da lontano, il Festival teatrale Voci dell'anima, il Festival Un mare di libri.

L' obiettivo di diversificazione del pubblico viene perseguito con una articolazione della programmazione in grado di coinvolgere tutti i diversi segmenti della domanda.
L'obiettivo di formazione del pubblico giovanile come possibile ricambio di quello esistente verra' perseguito con un lavoro nelle scuole per determinare la loro
partecipazione individuale. Tale obiettivo viene perseguito anche con la newsletter, con una postazione informatica maxi-schermo nel foyer per la navigazione nei
nostri siti e con il progetto cultcard che coinvolge i giovani attraverso percorsi di partecipazione e di agevolazioni loro riservate.

Sistemi di verifica

ATTIVITA' DI FORMAZIONE DEL PUBBLICO

L'obiettivo di diversificare ed estendere i fruitori, viene perseguito oltre che con I'articolazione della programmazione anche con progetto Mentore, convenzione con
Istituto Lettimi e Liceo Scientifico Einstein, i bambini incontrano la musica, laboratori e incontri, educazione al teatro nelle scuole medie-superiori e percorsi agevolati
per giovani studenti, progetto cultcard.

Sistemi di verifica degli impatti (effetti):

Rassegna stampa;

Indagine di customer satisfation

Innovazione di processo nell'attivita' di studio del non pubblico e formazione del nuovo pubblico e nella promozione della programmazione (invio periodico di
newsletter, utilizzo di programma di telefonia con invio di SMS, installazione di una postazione accessibile da tutti situata nel foyer del teatro, utilizzo di social network
(facebook), vendita on line con circuiti promozionali di copertura nazionale), sintetizzata nell'indicatore "attivita' di formazione del pubblico".

Innovazione di gestione nell' attivita' di revisione degli schemi contrattuali alla luce della rilevante produzione normativa in merito che consentira di intervenire con
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Pdo Area Tematica
2011_SET33_OB6_2

4 Cultura, sapere, buon vivere

Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo

tempestivita negli obblighi rispettando le note consuetudini e peculiarita del sistema teatrale.

Strutture coinvolte
Descrizione
42 AUTOPARCO
Scuole Medie Inferiori, Superiori e Universita
Camera di Commercio
MINISTERO
14 ISTITUTO MUSICALE LETTIMI
PROV-RIMINI Prov. di Rimini
REGIONE_ER Regione ER
06 U.O.GESTIONE SISTEMA INFORMAT.
03 SERV. RELAZIONI ESTERNE

sponsor privati

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Relazione
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto
Corresponsabile
Corresponsabile
Corresponsabile
Patrocinante
Patrocinante

Patrocinante

Direzione Direttore

DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Data Inizio Data Fine

Note
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Pdo Area Tematica

2011_SET33_OB6_2

4 Cultura, sapere, buon vivere

Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo

GANTT

Assessorato Direzione Direttore
politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Fasi

gen-2010 mar-2010 mag-2010  lug-2010  set-2010 now-20010  gen-2011 mar-2011 mag-2011  lug-2011  set-2011  now-2011  gen-2012

Pramazione della cultura musicale e teatrale |------1------

Ativita di formazione del pubblico

FASI

Descrizione

Promozione della cultura musicale e teatrale

Attivita di formazione del pubblico

INDICATORI

Descrizione

Promozione della cultura musicale e teatrale:
articolazione della programmazione

Tipo

efficacia

® Frevisto @ Effettivo

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
1,00 0,00 0,00
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Pdo Area Tematica
2011_SET33_OB6_2

4 Cultura, sapere, buon vivere

Eventi, attivita culturali, spettacolo dal vivo

INDICATORI

Descrizione Tipo

Promozione della cultura musicale e teatrale: n.

spettacoli e incontri/conferenze (85 spettacoli e 15 quantitativo
incontri/conferenze)
Promozione della cultura musicale e teatrale: n. e

- quantitativo
spettatori
Attivita di formazione del pubblico efficacia

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Valore Atteso

100,00

44.000,00

1,00

Valore Raggiunto 2010

0,00

0,00

0,00

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direttore
Leoni Pietro

Direzione

DIR. CULTURA E TURISMO,
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita

SETTORE CULTURA,
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Responsabile
Piscaglia Giampiero

Valore Raggiunto 2009 Note

0,00

0,00

0,00
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Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
, . . . . p p SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Istituto Musicale G. Lettimi: formazione e diffusione della cultura musicale ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_0OB6 Tutela conserv.val.patrimonio

Annualita Annuale

Descrizione/finalita

Istituto Musicale G. Lettimi
Formazione professionale dei musicisti e orientamento alla musica

- Mantenimento dell'attivita didattica di base o pre-accademica(percorsi di studio con vecchio e nuovo programma), alta formazione(trienni di Primo Livello, bienni di
Secondo livello);

- perfezionamento attivita formative con master class;

- produzione di eventi musicali con finalita di esercitazioni didattiche;

- sviluppo dell'attivita didattica indirizzta a bambini e adulti (corsi di propedeutica, Metodo Suzuki, corsi di pianoforte per adulti, canto, jazz, coro di voci bianche);

Diffusione della cultura musicale

- formazione nuovo pubblico di fruitori (collaborazioni con le scuole medie-superiori);

- produzione di manifestazioni concertistiche;

- collaborazioni con Istituzione Musica Teatro Eventi, Istituto Musicale Sammarinese, Universita' Aperta e della Terza Eta, Museo della Citta, Biblioteca Gambalunga,
Banda Citta' di Rimini.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011
fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale

programma: 4 1 LA CULTURA (Completare la rete
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Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
, . . . . p p SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Istituto Musicale G. Lettimi: formazione e diffusione della cultura musicale ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

obiettivo di BM: 4 _1_5 la musica e gli eventi

Risultati e impatti attesi
RISULTATI ATTESI:

Formazione professionale dei musicisti e orientamento alla musica
- Svolgimento dei corsi pre-accademici e quelli di | e Il livello.

- perfezionamento attivita formative con master class;
- produzione di eventi musicali con finalita di esercitazioni didattiche;
- sviluppo dell'attivita didattica indirizzta a bambini e adulti (corsi di propedeutica, Metodo Suzuki, corsi di pianoforte per adulti, canto, jazz, coro di voci bianche);

Diffusione della cultura musicale
Attivita artistica, aumento delle occasioni di collaborazione con realta e istituzioni culturali della citta

- formazione nuovo pubblico di fruitori (collaborazioni con le scuole medie-superiori);

- produzione di manifestazioni concertistiche;

- collaborazioni con Istituzione Musica Teatro Eventi, Istituto Musicale Sammarinese, Universita' Aperta e della Terza Eta, Museo della Citta, Biblioteca Gambalunga,
Banda Citta' di Rimini.

Sistemi di verifica

Sistemi di verifica degli impatti (effetti):

Certificazione di qualita;

Innovazione nell'impostazione di nuovi programmi di studio, quanto a materie e percorsi formativi. Tale processo innovativo portera a tre tipologie di nuovo prodotto:
una guida per gli studenti sui corsi preaccademici, una per i corsi accademici di primo livello, una per i corsi accademici di secondo livello, con relativi programmi di
studio e di esame;
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2011_SET33_0B6_3 politiche finanziarie e di DIR. CULTURA E TURISMO, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, PIANO STRATEG. E URP

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale

4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Istituto Musicale G. Lettimi: formazione e diffusione della cultura musicale

Altra innovazione di processo: avvio dei corsi per il rilascio del diploma di primo livello al termine del triennio, mentre per i nuovi prodotti I'innovazione riguarda: 1) il
rilascio della certificazione di competenza riservata ai corsi pre-accademici; 2) la certificazione del diploma suplement, riassuntivo dell'intero percorso formativo.
Indagine di customer satisfation.

Strutture coinvolte

Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
Universita di Bologna Coinvolto

REGIONE_ER Regione ER Corresponsabile

PROV-RIMINI Prov. di Rimini Corresponsabile
Scuole Medie Inferiori, Superiori e Universita Patrocinante
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
: . P : : : . SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Istituto Musicale G. Lettimi: formazione e diffusione della cultura musicale ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI
GANTT
Fasi
gen-2011 rmar-2011 mag-2011 lug-2011 set-2011 niovw-2011 gen-2012
Formations professionsle dei musicisti = | A ——
orentamento alla musica H : : : i | i
bitfusione dets suttura musioae |-——— NN
® Frevisto m Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Formazione professionale dei musicisti e orientamento alla musica 01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
Diffusione della cultura musicale 01/01/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
LETTIMI
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note

Formazione professionale dei musicisti e

orientamento alla musica. N. iscritti A.A. 11-12 quantitativo 165,00 0,00 0,00
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Area Tematica

4 Cultura, sapere, buon vivere

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Comunale

Istituto Musicale G. Lettimi: formazione e diffusione della cultura musicale

INDICATORI

Descrizione

Diffusione della cultura musicale

Tipo

efficacia

Valore Atteso

1,00

Valore Raggiunto 2010
0,00

Direzione

DIR. CULTURA E TURISMO,
PIANO STRATEG. E URP

Centro di responsabilita

SETTORE CULTURA,
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Valore Raggiunto 2009 Note
0,00

Direttore
Leoni Pietro

Responsabile
Piscaglia Giampiero
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Comunale
. . . . . . . . . Centro di responsabilita Responsabile

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio dei Musei Com.li. (Anni U.O. MUSEI. ARCHEOLOGIA Biordi Maurizio
2011-2012) CULTURE EXTRAEUROPEE
Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a

Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp

Peg: 2011_DIR15_0OB6 Tutela conserv.val.patrimonio
Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

I Musei Comunali di Rimini, costituiti dal Museo della Citta (Sezione Archeologica e Pinacoteca) e Museo degli Sguardi. Raccolte Etnografiche del Comune di Rimini,
posseggono un ricco ed articolato patrimonio museale. Per quanto attiene nello specifico Il Museo della Citta, occorre procedere all' ultimazione del Museo medesimo,
con il completamento della parte del 'Tardo Antico' della Sezione Archeologica e l'allestimento della parte dell' 'Alto Medioevo' della Pinacoteca. Inoltre occorre occorre
migliorare e potenziare |' impianto antifurto e I' impianto di climatizzazione. Infine necessita di eseguire un monitoraggio periodico dello stato di conservazione delle
opere della Pinacoteca, con particolare riguardo ai dipinti, e dei eseguire alcuni interventi di restauro.

Collaborazione alla pubblicazione, a cura della Provincia, delle guide della Sezione Archeologica e della Pinacoteca.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale
programma: 4 _1 LA CULTURA (Completare la rete
obiettivo di BM: 4_1_1 la rete e il metodo

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:

Tutela, conservazione, fruizione e valorizzazione del patrimonio museale archeologico, storico-artistico ed etnografico della Citta di Rimini, sia esso di proprieta
comunale, statale o di terzi in deposito.

Il patrimonio museale di una Citta rappresenta il suo 'cuore antico' a cui fare riferimento per la riscoperta delle proprie radici e della propria identita culturale.

IMPATTI ATTESI:
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio dei Musei Com.li. (Anni

2011-2012)

Assessorato

politiche finanziarie e di
bilancio, Patrimonio,
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Direzione

Direzione cultura e turismo,
piano strategico e URP

Centro di responsabilita

U.O. MUSEI, ARCHEOLOGIA
CULTURE EXTRAEUROPEE

Direttore
Leoni Pietro

Responsabile
Biordi Maurizio

Interni: L'Amministrazione Comunale tutela e conserva il proprio patrimonio museale che costituisce una importante risorsa culturale ed identitaria, nonché un bene

patrimoniale da preservare.

Esterni: Alla Citta, nonché ai turisti, viene cosi dato in fruizione pubblica il proprio patrimonio museale che evidenzi I'antica origine romana di Rimini e la sua fortuna nel

tempo (Scuola Riminese del '300, i Malatesti, Guido Cagnacci nel '600, ecc..).

Sistemi di verifica

-Realizzazione di almeno tre interventi di restauro del patrimonio museale;
-Rapporti con Istituzioni straniere riguardanti la promozione della cultura:partecipazione a mostre, a progetti e conferenze, studi e pubblicazioni.

-Introduzione di indagine di customer satisfaction tra i visitatori dei Musei e raccolta degli articoli di stampa, locale e nazionale, riguardanti I'attivita' culturale svolta dai

Musei.

Strutture coinvolte

Descrizione
Istituto per i Beni Culturali (Reg. Emilia Romagna)
Soprintendenza per i Beni Archeologici dell'Emilia Romagna
Ambasciate e Istituzioni straniere
Unione Europea

Soprintendenza per i Beni Storico Artistici per la Provincia di
Rimini

Relazione

Coinvolto
Coinvolto
Coinvolto

Coinvolto

Coinvolto

Data Inizio

Data Fine

Note
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Economato, Sit e sist.inf.
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Comunale
Tutel . lori . del tri io dei M iC li. (A . Centro di responsabilita Responsabile
231%_a2,0qlgyservazwne e valorizzazione ael patrimonio aei viusei Com.ll. ( nni U.O. MUSEI, ARCHEOLOGIA Biordi Maurizio
CULTURE EXTRAEUROPEE
GANTT
Fasi
gen-2011 apr-2011 lug-2011 ott-2011 gen-2012 apr-2012 lug-2012 ott-2012 gen-2013
Museo della Citta: — STy PP ] P ............
a) Completamento della parte Tar... : : 1 : ; : :
hhuseo della Citta": — ........ LTSS e .........
o) Wiglioramerto & potenziamento deg... 5 ] ! ; 5 | ] i
Museo della Citta':d) Manitoraggio dells | [ E s A .
stato di conservazione delle opere del... : : ] ] ; : i : 1
Museo della Cittae) Collaborazione alla | S I [ S P
pubblicazione delle guide della Sezio... : : 1 i ; ; | : i
: : : : - ; ——————————————————]
Frasepuziong: gelm-atinni-gdefEdl iy eosse e s s s s g mmm m s m s m s s b S m m S S m St s S St m Sm i m ! I
B Previsto @ Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Museo della Citta: a) Completamento della parte 'Tardo Antico' della 01/01/2011 31/12/2011  Biordi Maurizio U.0. MUSEI
Sezione Archeologica (apparati didattici e didascalici). b) Allestimento ARCHE.CULTURE EXTR.

della parte dell' 'Alto Medioevo' della Pinacoteca ( progettazione e
allestimento).

Museo della Citta": c) Miglioramento e potenziamento degli impianti 01/01/2011 31/12/2011  Biordi Maurizio U.0. MUSEI
antifurto ARCHE.CULTURE EXTR.
Museo della Citta':d) Monitoraggio dello stato di conservazione delle 01/01/2011 31/12/2011  Biordi Maurizio U.O0. MUSEI
opere della Pinacoteca e relativo piano degli interventi di restauro. ARCHE.CULTURE EXTR.
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio dei Musei Com.li. (Anni

2011-2012)

FASI

Descrizione

Museo della Citta':e) Collaborazione alla pubblicazione delle guide della

Sezione Archeologica e della Pinacoteca.

Prosecuzione delle azioni del 2011.

INDICATORI

Descrizione
Tutela e conservazione patrimonio.

Internazionalizzazione delle attivita' del Museo
Com.le.

Indagine di monitoraggio delle soddisfazioni dei
visitatori, e pubblicazione articoli sulla stampa locale
e nazionale (Questionari di customer satisfaction e
articoli di stampa locale e nazionale )

Tipo

quantitativo

quantitativo

QUALITA

Stampa Piano Dettagliato degli Obiettivi - scheda previsione 2011

Assessorato Direzione Direttore
politiche finanziarie e di Direzione cultura e turismo, Leoni Pietro
bilancio, Patrimonio, piano strategico e URP
Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,
Rapporti con Consiglio
Comunale
Centro di responsabilita Responsabile

U.O0. MUSEI, ARCHEOLOGIA Biordi Maurizio

CULTURE EXTRAEUROPEE

Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile

01/01/2011 31/12/2011  Biordi Maurizio

01/01/2012 31/12/2012  Biordi Maurizio

Centro di Responsabilta Note

U.O. MUSEI
ARCHE.CULTURE EXTR.

U.O. MUSEI
ARCHE.CULTURE EXTR.

Valore Atteso Valore Raggiunto 2010 Valore Raggiunto 2009 Note
3 0,00 0,00

3,00 0,00 0,00

positivo
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Centro di responsabilita Responsabile

SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

Realizzazione e futura gestione del Teatro "A. Galli".

Tipo di Obiettivo .STRATEGICO Collegato a
Direzione/UOA: 2011_DIR15 Direz.cultura e turismo, Urp
Peg: 2011_DIR15_OB7 Gestione Teatro Galli

Annualita Pluriennale

Descrizione/finalita

Dopo le fasi riguardanti il progetto preliminare e definitivo, si realizza la prosecuzione (nell'ambito del gruppo di lavoro costituito) del supporto alla fase finale del
progetto esecutivo per la ricostruzione del Teatro A. Galli finalizzato alla predisposizione del bando di gara di appalto e ai rapporti con la ditta aggiudicataria
relazionandosi con la tempistica e i passaggi istituzionali previsti dall'’Amministrazione Comunale. Tale supporto €' rivolto principalmente a standard, dimensioni e
funzionalita a cui va aggiunta una valutazione sui futuri costi di gestione alla cui copertura concorrono anche i ricavi derivante dalla dimensione della domanda gia'
esistente e quella potenziale.

Nella prospettiva dei nuovi spazi che si annunciano verranno studiate e successivamente realizzate azioni mirate al consolidamento del pubblico fidelizzato e alla
diversificazione dei pubblici con particolare attenzione a un ricambio generazionale.

Relazioni nella Vista mandato 2006-2011

fattore sviluppo: 4 affermazione identita locale
programma: 4 1 LA CULTURA (Completare la rete
obiettivo di BM: 4_1_2 il Teatro Galli e le attivita

azione/intervento: 4_1_2_1 obiettivo prioritario del mand

Risultati e impatti attesi

RISULTATI ATTESI:
Azioni di supporto alla realizzazione della progettazione dell'apparato scenico in merito a standard, servizi, dimensioni, funzionalita, come parte integrante per la
definizione del progetto esecutivo finalizzato alla predisposizione del bando di gara. Funzione di controllo sulla ditta appaltatrice in merito alla realizzazione della
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
: : p " o SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Realizzazione e futura gestione del Teatro "A. Galli". ISTITUZIONE MUSICA TEATRI

EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI

macchina scenica, in subordine ai tempi e ai percorsi indicati dall’Amministrazione Comunale. Acquisizione di elementi conoscitivi sui costi di gestione di alcuni teatri
della Regione, compatibili con gli standard del futuro Teatro Galli.

Azioni mirate nelle manifestazioni di eccellenza al consolidamento del pubblico fidelizzato evitando rischi di una sua dispersione nella prospettiva dei nuovi spazi che si
annunciano: facilitazioni e razionalizzazione servizio di guardaroba, navette di trasporto gratuito, produzione di materiale bibliografico riservato agli abbonati, percorsi
facilitati per I'acquisto di biglietti anche in altre programmazioni, baby parking con attivita musicale formativa per i bimbi.

Azioni mirate alla diversificazione dei pubblici con particolare attenzione a un ricambio generazionale (progetto mentore, collaborazioni Lettimi e Liceo Scientifico
Einstein, cultcard, completamento dotazione hardware e software vendite on line, concerti/conferenze nelle scuole in collaborazione con l'Istituto G. Lettimi.

IMPATTI ATTESI:
Interni: Realizzazione della progettazione conclusiva dell'apparato scenico come parte integrante per la definizione del progetto esecutivo appaltabile. Acquisizione di
elementi conoscitivi sui costi di gestione di teatri regionali compatibili con gli standard del futuro teatro Galli.

Esterni: Progetto esecutivo appaltabile.

Sistemi di verifica

SISTEMI DI VERIFICA DEGLI IMPATTI(effetti):

Il modello individuato con il Gruppo di Progettazione, con le sue suddivisioni per le parti architettonica, impiantistica, strutturale, acustica, apparato scenico, & dotato di
una duttilita che consentira di aderire tempestivamente alle esigenze e alle tempistiche di avanzamento richieste dall'Amministrazione. Solo questo modello di
progettazione avrebbe potuto consentire di accompagnare "in tempo reale" tutte le fasi molto complesse derivanti dal confronto con Sovrintendenze, Ministero, progetto
precedente, comitati, Consiglio Comunale. Sembra inoltre molto consistente il risparmio che si otterra nei costi di progettazione. Lo spacchettamento delle procedure
comparative di appalto, senza affidare a un unico soggetto I'appalto di tutte le componenti progettuali, rappresenta una innovazione procedurale che potra produrre un
sicuro risparmio di risorse finanziarie e una maggiore garanzia di qualita nel rapporto diretto con le diverse ditte coinvolte, sotto la regia e il controllo del gruppo di
progettazione. Oltre all'innovazione nei processi di valutazione comparativa, risulteranno innovative le scelte contenute nel progetto esecutivo appaltabile, con nuove
soluzioni tecniche funzionali che consentono di rimanere nel sedime esistente e di non innalzare esternamente la torre scenica (anche qui con un risparmio) e altre
soluzioni tecniche che consentiranno un utilizzo ampio e polifunzionale del futuro Teatro Galli. L'analisi dei costi di gestione in teatri confrontabili con il Galli, dara un
contributo interpretativo per la futura gestione del Teatro Galli.
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4 Cultura, sapere, buon vivere

Comunale
Centro di responsabilita Responsabile
: : p " o SETTORE CULTURA, Piscaglia Giampiero
Realizzazione e futura gestione del Teatro "A. Galli". ISTITUZIONE MUSICA TEATRI
EVENTI E ISTITUTO G.LETTIMI
Strutture coinvolte
Descrizione Relazione Data Inizio Data Fine Note
68 DIR.INFRASTR.MOBIL.AMBIE. Corresponsabile 01/01/2009 31/12/2010
GANTT
Fasi
gen-2011 mar-2011 mag-2011 ug-2011  set-2011 now-2011 gen-2012 mar-2012 mag-2012 ug-2012  set-2012  now-2012  gen-2013
Supparto progettazione apparato scenico | NI NEane . el et
peresecutiva appattabile del Teatra Galli. | i : i : i
Agprofondimento e confrontocan || [
alcuni teatri della Regione sui cost.. | i i ] i ! ‘ :
inizin attivita’ di cortrollo e interfaceia | . E . S I ,
con la ditta appattatrice sul... : ! ! ] : ! f 1
Prosecuzione attivita dicomtrolio e |1 [
interfaccia con la Ditta appattatrice sul... | H : i : i i : : ! | : ]
m Previsto = Effettivo
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto Fine Prevista Responsabile Centro di Responsabilta Note
Supporto progettazione apparato scenico per esecutivo appaltabile del 01/02/2011 31/12/2011  Piscaglia Giampiero  SETT.CULTURA, ISTITUZ.
Teatro Galli. LETTIMI
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Comune di Rimini

Pdo
2011_SETT33_OB7_4

Area Tematica

Assessorato
politiche finanziarie e di

bilancio, Patrimonio,

4 Cultura, sapere, buon vivere

Economato, Sit e sist.inf.
polit.culturali, Lettimi,

Rapporti con Consiglio

Comunale
Realizzazione e futura gestione del Teatro "A. Galli".
FASI
Descrizione Peso Inizio Previsto

Approfondimento e confronto con alcuni teatri della Regione sui costi
gestione.

inizio attivita' di controllo e interfaccia con la ditta appaltatrice sulla
realizzazione della macchina scenica.

Prosecuzione attivita di controllo e interfaccia con la Ditta appaltatrice
sulla realizzazione della macchina scenica

INDICATORI

Descrizione Tipo
Realizzazione della progettazione dell'apparato

scenico come parte integrante per la definizione del

progetto esecutivo appaltabile e valutazione dei costi efficacia 1,00

di gestione di teatri regionali compatibili con il Teatro
Galli.

RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE
Altre Capitolo
Esercizio Somme  Titolo Categoria Articolo Competenza/R Descrizione
SPESE
Ese